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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to present a hybrid approach combining DEMATEL and ANP methods for selecting 
enterprise resource planning systems. Given the crucial role of ERP system selection in project success, this research aims to 
identify and prioritize the key criteria for choosing the most suitable ERP solution for organizations. 

Methodology: This research is applied and descriptive in nature. First, the effective criteria for ERP selection were extracted 
from literature and expert opinions. Then, DEMATEL was used to determine the causal relationships among the criteria 
and measure their influence. Subsequently, the analytic network process was applied to compute the final weights and select 
the optimal system. 

Findings: The results revealed that among the three systems examined (SAP, Oracle, and Microsoft Dynamics), SAP ranked 
first with a final weight of 0.4323. Furthermore, “implementation cost” and “payback period” were identified as the most 
influential factors in decision-making. 

Originality/Value: The originality of this research lies in integrating DEMATEL and ANP methods to capture 
interdependencies among ERP selection criteria and enable dynamic weighting. The proposed hybrid model supports 
managers in making more informed decisions and minimizing ERP implementation risks.  

Keywords: Enterprise resource planning, Analytic network process, DEMATEL, Multi-criteria decision-making, ERP 

selection. 
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 مقدمه   - 1

تنها قادر ها نه . این سيستمیمنظور مدیریت منابع سازمانبه  یافزاریكپارچه نرم   یهاحل راهاز    هستند  عبارت  1ی منابع سازمان  یزی ربرنامه   یهاسيستم
تلفيق نموده و نياز    یسيستم یكپارچه كامپيوتر  ک شركت را در ی  یتوانند كليه واحدها و كاركردهایباشند، بلكه می منابع سازمان م  یریزبه برنامه 
 یدست آمده در زمينهبه   یهایورا از آخرین فن  یگيرشده است كه با بهره   یسع   ERP  یهادر سيستم   درواقعگوناگون را برآورده سازند.    یواحدها
 . [1] صورت یكپارچه و مرتبط درآیندها به مختلف موجود در سازمان یهازیر سيستم، یاطلاعات یتكنولوژ

مهم    یاستراتژ  ک را ی   ERP  یهادر سيستم  یگذار ها سرمایهكه سازمان  یطوردهه اخير است، به  یاصل  یهاچالش  از  ییك ERPسيستم    یسازپياده 
ها در  این سيستم  یسازپياده  یهاها، اكثر پروژه این سيستم  یرغم اهميت استراتژیكیعل  یكند، ولیایجاد م  یسازمان مزیت رقابت  یدانند كه برایم

 

1 Enterprise Resource Planning (ERP) 

                       

 میتصم لیو تحل تیر یعلوم مد  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

برای انتخاب سیستم    DEMATELو    ANPه یک رویکرد ترکیبی از  ی ارا 

  (ERP)ریزی منابع سازمان برنامه 

 3هومن شهراسبی   ، 2محمدرضا شهریاری ،  1سید عبدالله سجادی جاغرق   
 .، تهران، ایرانگروه مدیریت رسانه، دانشکده اقتصاد و مدیریت، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی1

 . ، تهران، ایرانواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و حسابداری2
 . پرتغال رو،یدانشگاه او یاقتصاد و گردشکر ت،یریمد ع،یصنا یمهندس گروه3

 کیده چ

است. با  ریزی منابع سازمانبرای انتخاب سيستم برنامه ANP و  DEMATEL هایهدف این پژوهش ارائه رویكردی تركيبی بر پایه روش   :هدف 
دهی معيارهای كليدی،  های سازمانی، این تحقيق تلاش دارد با شناسایی و وزن در موفقيت پروژه  ERP توجه به اهميت انتخاب صحيح سيستم 

 .ها تعيين كندرا برای شرایط واقعی سازمان  ERP ترین سيستممناسب 

از مطالعات گذشته و نظرات  ERP توصيفی است. ابتدا معيارهای مؤثر بر انتخاب سيستم– تحقيق حاضر از نوع كاربردی :شناسی پژوهشروش 
ها تعيين گردید. در  روابط علی و معلولی بين معيارها مشخص و ميزان اثرگذاری آن  DEMATEL خبرگان استخراج شد. سپس با استفاده از روش 

 .كار گرفته شددهی نهایی معيارها و انتخاب سيستم به برای وزن  ایگام بعد، روش تحليل شبكه

 0.4323با وزن نهایی   SAP ، سيستم  Microsoft Dynamics) و    SAP) ،Oracleتایج نشان داد كه در ميان سه سيستم مورد بررسی  :ها یافته
اندازی« و »دوره بازگشت  هایی نظير »هزینه راه های مورد مطالعه است. همچنين مشخص شد شاخص سازی در سازمان بهترین گزینه برای پياده 

 .گيری دارندسرمایه« بيشترین تأثير را در تصميم

افزوده علمی/اصالت دو روش   :ارزش  تركيب  در  این تحقيق  و وزن ANP و  DEMATEL نوآوری  متقابل  روابط  ميان برای تحليل  پویا  دهی 
كمک   ERP سازیهای پياده تر و كاهش ریسک گيری دقيق ها در تصميمتواند به مدیران سازمان است. مدل پيشنهادی می  ERP معيارهای انتخاب

 .كند

 ERP.  گيری چندمعياره، انتخاب، تصميمDEMATELای، ریزی منابع سازمان، تحليل شبكهسيستم برنامه  :ها کلیدواژه 
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 ...   DEMATELو    ANPارایه یک رویکرد ترکیبی از    / و همکاران سجادی جاغرق 

ی  جای. از آن[2]  كنندیرا عنوان م  60ی %ال  40%  كه محققان نرخ شكست  یطورشوند. بهی با شكست مواجه م  یاندازو راه  یسازمراحل اوليه پياده 
پروژه  نيرو  ERP  یهاكه  و  زمان، هزینه  اجرا  یبرا  یهنگفت  یانسان  یمستلزم صرف  اغلب  مدیران  مربوطه هستند،  سيستم  یسازمان  از این  را  ها 

چه  طلبد. با توجه به آنی ثر را موم یبهتر عوامل كليد  کدر ERP یهاشكست پروژه  ی نظران، نرخ بال دانند. به عقيده صاحب ی ها مدشوارترین پروژه 
جمع شد  تجزیهیآورعنوان  اطلاعات،  انتشار  و  نرم   یوتحليل  بسته  این  بهتر  انتخاب هرچه  در  بتواند  اجرا  یافزاركه  سيستمموفق  یو  این  به  تر  ها 

در سطح جهان و    ERPرسد. به رغم گسترش روز افزون سيستم  ینظر مبه   یكند، بسيار مهم و ضرور  ک كننده كماستفاده  یهاها و شركتسازمان
كامل وارد نشده است. پژوهش   طورها به در سازمان  ERPسيستم    ی، هنوز بحث اجراهاه نخا و كار  یتوليد  یهاها، شركتخصوص در ميان سازمان به 

پياده وم  یعوامل كليد  یحاضر با عنوان شناسای اطلاعات صورت گرفته    یدر پژوهشگاه ارتباطات و فناور  ERPآميز سيستم  موفقيت  یسازثر در 
 است. 

نرم  كاربردیبسته  یكپارچهماژول از    یک مجموعه   ERPافزاری  راه  های  پيش طراحی  اندازیآماده  پيش  و    شدهاز  تمام    شدهیمهندس از  كه  است 
اطلاعات و    سازیاست كه هدف آن یكپارچه  یتجار  یافزاریک بسته نرم   ERPعبارت دیگر  به  .[3]  دهدیندهای تجاری سازمان را پوشش میآفر

 . [4] مشتریان استارتباط با و مدیریت  مين ات، زنجيره ی، منابع انسانی، حسابداریاز جمله مال سازمان یهابخش  یها بين تمامجریان آن

 نهاده شده است:  ربنای زدو حوزه  یبر مبنا ERPانتخاب سيستم  یفرآیند انتخاب معيارها

 . توسط پژوهشگران گذشته مورداستفاده یمعيارها یبررس  .1

 . از منظر مدیران و كاربران  ERP یهاموفقيت سيستم  یاهشاخص  یبررس  .2

سنجش    یترین معيارهایعنوان اصلمنابع سازمان، به   یریزبرنامه   یهاانتخاب سيستم  یهاترین شاخص از مهم  یاشده، مجموعه فرآیند گفته  یبرمبنا
 قرار گرفتند.  مدنظر

كيد  ابيشترین ميزان تكرار و ت   یكند. این معيارها بر مبنای پيشين را ارایه م  یهادر پژوهش  مورداستفاده  یترین معيارهااز مهم  یامجموعه   1جدول  
 . [5] اندقرار گرفته مدنظرها در مقاله

 . پیشین  ی ها در پژوهش ریزی منابع سازمانی  برنامه انتخاب    ی ترین معیارها مهم   - 1جدول 
Table 1- The most important enterprise resource planning selection criteria in previous research. 

 

 منبع  معيارها و زيرمعيارها  رديف 
 ی انداز پروژه: هزينه زمان راه یمعيارها 1

و واسط كاربر، امكان    ی سازمان، كيفيت و قابليت اطمينان، كيفيت كاربر  ی سيستم: انطباق با فرآيندها   یها یويژگ
 توسعه و روزآمد شدن 

 فروشنده، اعتبار و شهرت  یو اقتصاد  ی، آموزش، ثبات مالی، پشتيبانمورداستفاده  یوضعيت فروشنده: تكنولوژ

  [6]بوكر

افزار(، نرم  یغير كاركرد  یهای)ويژگ  یافزار، قابليت اطمينان، سهولت استفاده، كارايسيستم: كاركرد نرم  یها یويژگ 2
 ی قابليت نگهدار

 ی ساز: وضعيت فروشنده، هزينه و زمان پيادهیمديريت یمعيارها

 [7]فرد و همكاران دانايی

داشت و  ، نگهیانداز و مشاوره، آموزش، پذيرش سيستم توسط كاربران، زمان راه یسيستم، كيفيت پشتيبان یسازگار  3
 و هزينه  ی پذيرتطبيق

 [8]و همكاران  چانگ 

 ، قابليت اطمينانیپذيرو واسط كاربر، انعطاف یافزار، كاربر ، كاركرد نرمیساز سيستم: هزينه، زمان پياده یها یويژگ 4

 ی، خدمات پشتيبانیفن ی وضعيت فروشنده: شهرت، تواناي
  [9]برادفورد و همكاران

 ی ساز هزينه: هزينه خريد، هزينه پياده 5

و واسط كاربر، امكان توسعه و روزآمد    ی ، قابليت اطمينان، كاربریپذير افزار، انعطافسيستم: كاركرد نرم  یها یويژگ
 سازمان   یشدن، ميزان انطباق با فرآيندها

 ، شهرت یوضعيت فروشنده: پشتيبان

 [10] سيدجوادين
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 . ادامه   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 له ابیان مس   - 2

( یسازنهيبه   و  یرسان  روزبه  ،ینگهدار)  خدمات  افزار،نرم   افزار،سخت  به  مربوط   یهانهی هز  شامل  سازمان  منابع  یزی ربرنامه   ستميس  ک ی  كامل  نهی هز
 دیجد  یافزارسخت  زاتيتجه   یداری خر  ازمندين  سازمان  منابع  یزی ربرنامه   ستميس   یسازادهيپ  افزارسخت  نهی هز  .باشدی م  سازمان  یداخل  یهانهی هز  و
 افزار نرم   نهی هز  .كندی م  تفاوت   ستميس   وسعت  و  یسازاده يپ  یبرا  گرفته  قرار  مورداستفاده  بستر  به  بسته   افزارسخت  نهی هز.  باشدیم  شبكه   زاتيتجه   و

  متفاوت  آن  كنندهعرضه   و  افزارنرم   یدگ يچيپ  شده،  یسازادهيپ  یافزارنرم   یهامانه يپ  تعداد  به  بسته   سازمان  منابع  یزی ربرنامه   ستميس   افزارنرم   نهی هز
  نهی هز، ماتيتنظ خدمات نهی هز.  دارند بر در یشتريب نهی هز باشندیم سازمان از خارج  منابع با یسازكپارچه ی ازمندين كه ییهاستميس  معمول . است
  شتريب  زين  افزارنرم   نهی هز  از  یراحتبه   تواندی م  ماتيتنظ  نهی هز  یموارد   در.  باشدی م  خدمات  نه ی هز  به  مربوط   خدمات  به  مربوط   یهانه ی هز  نيب  در  یاصل

 و  ستميس   مختلف  یهامانه يپ  یساز كپارچه ی.  است  سازمان  یواحدها  نيب  یهماهنگ  از  حاصل  یوربهره   شی افزا  ERP  ستميس   یاصل  تی مز  .باشد
  تيموفق   سنجش  در  یاصل  اريمع   كه،  یطوره ب .  نگردد  محقق  یسادگ به   یسازكپارچه ی  ن یا  كه  شوندیم  سبب  موجود   یهاستم يس   ریسا  به   اتصال

 یهاستميس   در  موجود  یهاداده   از   یاعمده   بخش  .باشدیم  ستميس   یهامانه يپ  یسازكپارچه ی  سازمان،  منابع  یزی ربرنامه   ستميس   ک ی  یسازاده يپ
 اطلاعات  لیتبد  ندی فرآ.  شوند  یدارنگه   سازمان  منابع  یزی ربرنامه   ستميس   یاطلاعات  یهاگاه یپا  در  گاهآن   و  لیتبد  دیبا  سازمان  در  موجود  یاطلاعات

  ارتباط  نحوه   و  كرده  خودكار  را  سازمان  دهيچيپ  یندهایفرآ  سازمان  منابع  ی زی ربرنامه   ستميس   .است  همراه  خطا  با  موارد   یاريبس  در  و  بوده  ريگوقت   اريبس
 . ننديبب آموزش  دیجد یندهایفرآ  یريفراگ یبرا دیبا كاركنان ليدل  نيهم  به. دهدیم رييتغ  را گریكدی با كاركنان

 

1 Functionality 

 منبع  معيارها و زيرمعيارها  رديف 
 ی پذيرداشت، آزمون، قابليت نگهی، كارايیو واسط كاربر، يكپارچگ  ی كيفيت سيستم: صحت، قابليت اطمينان، كاربر 6

   ی، شهرت، آموزش، تمايل به همكار یانسان  یوضعيت فروشنده: سهم بازار، نيرو

 افزار افزار، هزينه سختهزينه: هزينه نرم

 ی انداز زمان راه

 [11] آذر و مومنی

 ، هزينه قابليت اطمينان،یاندازو واسط كاربر، زمان راه ی ، كاربریپذيرافزار، انعطافسيستم: كاركرد نرم یها یويژگ 7

 ی آور  روزبه ی، توانايی، پشتيبانیسازپياده ی، توانايیفروشنده: سهم بازار، ثبات اقتصاد یها یويژگ
 [12] یالغحطان

  1رد لكعم 8

 سازی های خريد لايسنس و تعداد يوزر و پيادههزينه

 اندازی زمان راه

 مخاطرات 

 داری قابلت نگه

 [13]و همکاران  یالبحر

 سازی های خريد و پيادههزينه 9
 سازی اطلاعات قديم و جديدقابليت يكپارچه

 قابليت اطمينان 

 مخاطرات 

 [14]و همکاران  گوربوز

 نامی ساپلاير سابقه و خوش 10

 رد سيستم   لكقابليت عم 

 المللی پذير با استاندارهای محلی و بيندقت و صحت محاسبات  و تطابق

 [15]و همکاران  کيتيپ

 سازی و تغيير رويكرد سازمانیريسک پياده 11

 سازی روند پياده
 هزينه 

 اعتبار برند

 قابليت تطابق و عملكرد 

 [16]و همکاران  يیآلاسکا
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هایی از قبيل سهم د شاخص نتا بتوان  كار گرفته شدهبه   ...و  اینترنتیهای  شده توسط نظرسنجیاطلاعات گردآوری  بر اساس  تاكنون تحقيقات زیادی
ها، تحقق منافع ویژه تجاری و طول دوره بازگشت سرمایه را به  های عملياتی و مدت آنسازی، نرخ خرابی بازار، نرخ انتخاب، هزینه و مدت پياده

افزارهای مدیریت منابع سازمانی متمركز شدیم سيستم برتر توليدكننده نرم سه  مطالعه و بررسی كند. در این تحقيق بر روی    ERPهای  سيستمتفكيک  
شاخص  اساس  بر  فرتا  و  وزنآهای مشخص  شاخص دهی  یند  این  آنبه  انتخاب  به  بپردازیمها  از    .ها  دقيق به ERP برتر  سيستم  3منظور  تر طور 

 ، اوراكل وSAP بين سه شركت ERP بدون هيچ تردیدی رقابت سلطه بر بازار سطح اول .استمایكروسافت دایناميک  ، اوراكل و SAPافزارهاینرم 

خود را در دنيا افزایش دهند. بر همين اساس از هيچ تلاشی   هایسيستمكنند تا تعداد كاربران  همچنان ادامه دارد و هر یک سعی میمایكروسافت  
گذاری  خود سرمایه   هایسيستمبينی روندهای اقتصادی كلان بر توسعه  كنند تا مطابق نيازهای متغير مشتریان خود حركت كرده و با پيش دریغ نمی 

 3م در حال رشد و گسترش است، این  یطور داهب ERP ردر حالی كه بازا  .ه نمایندیهایی فراتر از بازار هدف اوليه اراو پيشنهادهایی مناسب حوزه 
برتر نرم  بسيار زیادی برای حفظ سهم بازار خود هستند. در این ميان، برنده و ذیشركت  ها هستند كه نفع اصلی، مشتریان آنافزاری تحت فشار 

 .اندبه تكاپوی شدید واداشته خود   هایسيستمافزاری را برای افزایش جذابيت و مطلوبيت توليدكنندگان نرم 

  .های مختلف مورد ارزیابی قرار دادندها را در شاخصافزاری عملكرد آننرم   هایبر روی این سيستم  یدر پژوهش  [13]اخيرا البحری و همكاران  
جهت   [13]شده توسط البحری و همكاران در این تحقيق اطلاعات گزارش  .اندها گزارش كردههر یک از شاخص درها را ها وضعيت این سيستمآن

 . گيرد مناسب مورد استفاده قرار می ERPانتخاب سيستم 

 متدولوژی پیشنهادی   - 3

  ANPشود.  مناسب استفاده می  ERPجهت انتخاب سيستم    2ی ريگم يتصم  یابی آزمون و ارزو    1فرآیند تحليل شبكههای  در این تحقيق از تلفيق روش 
در   و بازخورد   یحل مشكل وابستگ  یاست كه برا  4گيری چندمعيارهتصميم  یهااز روش   یو یكاست    3ی مراتبتحليل سلسلهفرآیند  روند    هیافتتعميم

  هبر اساس زنجير  AHPبه فرمت    ANP.  را با موفقيت انجام دهد  یگيرل تصميمیاز مسا  یتوانسته بسيار  این روش   .وجود آمدها به ميان معيارها و گزینه 
روابط ميان سطوح    ANPكه    یمراتب دارد، در صورتبا سلسله  یجهتک ت   یارتباط  AHPو پویا دارد. چارجوب    یرخطيغ  یف است و ساختارومارك 

كه ممكن است   یهایگزینه  ها، اهميتثر در اهميت گزینهوم  یتعيين اهميت معيارها  بر، علاوه این روش كند.  یفراهم م  ها رایو ویژگ  یگيرتصميم 
است.   به شكل بال به پایين نامناسب  یخط  یمراتبساختار سلسله  سيستم پيچيده،  ک ی  یكند. برای باشند را نيز تعيين م  اهميت معيارها اثر داشته  یرو

 AHP. تفاوت عمده  است  یا یچنين ویژگ   یدارا  یاها بازخورد انجام گيرد و سيستم شبكهخوشه   باشد و بين  یمناسب است كه تابع وابستگ  یساختار
به نام سوپرماتریس   یساختار  را از طریق  یتركيب  یهاها، وزن و گزینه  یگيرتصميم   ارتباط ميان سطح   یقادر است با برقرار  ANPاین است كه    ANPو  
بر این، وزن  دهد. علاوه یلفه را در سيستم نشان مودو م  بين  هآن رابط  ه است كه هر قطع   یاشده  یبندماتریس تقسيم  ،دست آورد. سوپرماتریسبه 

ها در این روش یوابستگ  عملكرد   ه منظور سهولت كار و نمایش نحوبه  یماتریس  شود. عملياتیمحاسبه م  یبا استفاده از عمليات ماتریس  ینهای
م بدون یاستفاده  سوپرماتریس  مس  یزمان  ک ش   شود.  عناصر  تعداد  ماكه  افزایش  انتخابیله  روش  است  یبهتر  یابند  ادغام  تحقيق  این  در   .

DAMATEL  وANP   استفاده شده است شاخص و انتخاب بهترین گزینهوزن  همحاسببرای.   

 ، DAMATELاست كه مطابق    یشود. این در حالی به دو حل م  دو   یهاصورت ارزش عوامل به   یشود، وابستگیاستفاده م  یسنت  ANP  كه تنها ازی زمان
  فاكتورها از مجموع ماتریس  وزن  ه. بنابراین، محاسبهستند  ترک نزدی  یواقع   یهابه سيستم  دو به دو ندارند و  یهاارزش   هاشاخص  یوابستگ  یهاسطح
 ی سطح اثرگذار   همحاسب  یتنها برا  DAMATELروش    استفاده خواهد شد.   ANPذكرشده در روش   یهایاز كاست  یجلوگير  یبرا  DAMATELدرون  

این سوپرماتریس بدون وزن در   ، بدون وزن ثبت خواهد شد تا بتوان ازیثير كلاماتریس ت  یسازمتفاوت فاكتورها نيست، بلكه نرمال  یهاگروه   ميان
و     ANPروش  روال كلی موجود در این    دست آید.دار به نهایت سوپرماتریس وزن   متفاوت محاسبه شود و در  یفاكتورها  یسطح وابستگاستفاده 

 آمده است.  1شکل تحقيق در 

 

 

1 Analytic Network Process (ANP) 
2 Decision Making Trial and Evaluation (DAMATEL) 

3 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
4 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 
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 . مناسب ریزی منابع سازمانی  برنامه فلوچارت متدولوژی پیشنهادی برای انتخاب سیستم    - 1شکل 

Figure 1 - Flowchart of the proposed methodology for selecting the appropriate enterprise resource planning system. 

 

 ERPبرای انتخاب سیستم    یا و تحلیل شبکه   DAMATEL  سازی روش ترکیبی پیاده   - 4

فونتلا   توسط  DEMATELتكنيک   و  انواع روش   این روش ه شد.  یارا  [17]گابوس  از  با    یزوج  یهابر اساس مقایسه  یگيرتصميم   یهاكه  است 
ساختارده  یمند بهره  و  سيستم  یک  عوامل  استخراج  در  خبرگان  قضاوت  آن نظام   یاز  به  ب مند  با  گراف   یكارگيره ها  نظریه  ساختاراصول    یها، 

صورت امتياز  كه شدت اثر روابط مذكور را به   یاگونه ه  دهد بی ه میاز عوامل موجود در سيستم همراه با روابط تاثير و تاثر متقابل ارا  یمراتبسلسله
شود. از یكار گرفته مرابطه متقابل بين معيارها و ساختن نگاشت روابط شبكه به  یو بررس  یجهت شناسای DEMATELكند. روش یمعين م یعدد

تواند یاست كه م  یبر نمودارهای  یمبتن DEMATEL توانند نشان دهند، لذا تكنيک یسيستم را بهتر م  ک دار روابط عناصر یجهت  یهاجا كه گرافآن
 .درآورد   کقابل در یرمدل ساختا ک صورت یها را به عوامل درگير را به دو گروه علت و معلول تقسيم نماید و رابطه ميان آن 

دنباله از اطلاعات    یک به    یساختارده  یبرا  يزن  DEMATELوجود آمد.  به   یجهان  يچيدهپ  يارل بس یمسا  یبررس   یعموما برا  DEMATELتكنيک  
ها را تجسس نموده و  آن  يتم با اهماتو   بازخوردهاقرار داده،    یموردبررس   يازدهیصورت امتشدت ارتباطات را به   كه  یطورمفروض كاربرد دارد. به

 ی معلول  و  یعل  روابط  با  مرتبط  یساختار   مدل  تحليل  و  ساختن یبرا  جامع روش   و  گراف  هنظری   بر  یمبتن  روش،  این  .پذیرد یرا م  یرناپذال روابط انتق 
.  توصيف كنند   یصورت عددرا به   یمعلول   و  یعل  هرابط   متقابل (  رابطه)  اثر  شدت  مفهوم   توانندیم هادیاگراف.  است  لهامس  ک ی  عوامل   ميان   پيچيده

  یهاد ، بازخوریبررس   یصورت امتيازدهكه شدت ارتباطات را به   یطورمفروض كاربرد دارد، به   دنباله از اطلاعات   ک به ی  یساختارده  یاین روش برا
آناتو اهميت  با  انتقال  هام  روابط  و  تجسس  مرا  محاسبه  را  سيستم  DAMATEL  روش ه  پای  .كندیناپذیر  كه  شده  بنا  فرض  این  اساس  شامل   بر 

 شود. مدل یمعادلت ریاض هوسيلتواند به یميان این معيارها م روابط یزوج  ه ست و مقایسا از معيارها یامجموعه
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   ی مفهوم  مدل   ه و تهی   ی ساختارساز   ی برا   DEMATEL  روابط میان معیارها با روش   ی شناسای   - 4-1

DAMATEL  ه بر نظری   یمبتن  یامشاهده  ست. روش ا  پيچيده بين فاكتورها  یو معلول   یساختار عل  با  ییهاو تحليل مدل  یطراح   یجامع برا  یروش 
صورت،    شوند كه در این  یبندطبقه  یصورت علت و معلول توانند به یكند كه عوامل مرتبط می ل را فراهم میمسا  و حل  یبصر  یریزگراف، برنامه 

حل   ید و به مدیر برانآی ینمایش درم  است كه در آن، روابط بين فاكتورها به  یبصر  هنقش  ک ی   DAMATEL  یشود. محصول نهای یروابط بهتر م  کدر
بين اجزا  دنكنیم  ک له كمامس با  یسيستم را م  ک ی  یتعامل پيچيده  ت  DAMATELتوان  به   ءجز  ک ثير اوليه از ی امدل كرد.  صورت به جزء دیگر، 

دادن  نشان  یثير مطلق است. مطالب ماتریس برااجزء اعمال ت  1ثير و  این معنا كه جزء بدون اعمال ت ه اشود. صفر بی م  نشان داده   1و    0بين    یمقدار
 شود: ی م در چهار گام به شرح زیر اجرا DAMATELروش  شودیسيستم استفاده م ک ی یثير بين اجزاات

 ماتریس ميانگين محاسبه  -1گام 

تعداد    H  شود. متغيریكارشناسان استفاده م  از قضاوت   یمند است، با بهره   یزوج  همقایس  ه پای  بر  یگيرتصميم   یهاكه از انواع روش   DMATELروش  
از    یزوج  یهاتكميل ماتریس  یشود. برای كه در نظر گرفته م  است  یتعداد معيارهای   n  دهند وی ه میخود را ارا  ینظرها  هستند كه  هاییسكارشنا

شود.  یكار گرفته مدهند( بهیتشكيل م  ا همان معيارهاراین ماتریس    یهاكه سطرها و ستون  یاگونهبه )  n×n  یماتریس نظرسنج  هایكارشناس  یسو
انجام    kthكارشناس    یكه از سو    jو    i  دو به دو عامل  ه نشان دهند. مقایس    jشاخص    سبت به ن را    iشاخص  ثير  ات  ه شود تا درج ی خواسته م  از كارشناسان

𝑏𝑖𝑗 صورتگيرد، بهیم
𝑘    با    زیاد   ثير ا، ت2ثير متوسط با  ا ، ت1ثير كم با  ا، ت0ثير با  ات   گيرد. مقدار بدونیبه خود م  4تا    0از    یشود كه امتيازی منشان داده

 دهد.  را تشكيل می  ( 1رابطه ) به فرم  یماتریس جواب هر كارشناس، یشده از سو شود. امتياز دادهی نشان داده م 4با  خيلی زیاد ثير ا، ت3

   .ندارد  یكه هر جزء بر خودش هيچ اثر یمعنصفر است به این  kB)( قطر هر ماتریس جواب یهالفهوم

 شده گرفتهشاخص برای ارزیابی سيستم مدیریت منابع سازمانی در نظر    هشت  ،[13]  شده از البحری و همكارانه یدر این تحقيق بر اساس مطالعه ارا
 : از هستند عبارتكه است 

 سهم بازار .1
 نرخ قرار گرفتن در ليست اوليه مشتریان  .2
 نرخ انتخاب نهایی  .3
 سازی )ماه(مدت پياده  .4
 اندازی راه هزینه  .5
 دوره بازگشت سرمایه )ماه(  .6
 یی نها  یاندازاختلال در زمان راه .7
 منافع 50% درصد تحقق بيش از .8

ستون دارد از    nكه    Aميانگين    ماتریس.  دهی قرار گرفتها مورد ارزیابی و وزن دانشگاه   تاداننفر از اس  10های مذكور توسط  در این تحقيق شاخص
   شود:ی محاسبه م (2) هرابطكارشناسان با توجه به ميانگين امتيازات 

گذارد یا  یدیگر م  هایشاخص  یرو   هر شاخص  آثار مستقيم اوليه را كه   A  شود. ماتریسی مستقيم ناميده م  ارتباط  هماتریس اولي   A  ماتریس ميانگين 
 .  دهدیگيرد، نشان م یدیگر م هایشاخصاز 

 

(1 ) (1 ≤ 𝑘 ≤ 𝐻)𝐵(𝑘) = [𝑏𝑖𝑗
𝑘 ]

𝑛×𝑛
, 

(2 ) 
𝑎𝑖𝑗 =

∑ 𝑏𝑖𝑗
(𝑘)𝐻

𝑘=1

𝐻
. 
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 . ارتباط مستقیم میانگین    ه ماتریس اولی   - 2جدول 
Table 2- Initial matrix of average direct correlation. 

 هشدمستقيم نرمال هرابط  هماتریس اولي همحاسب -2گام 

 آید: دست میه زیر ب هایابطه از ر D هشد یسازمستقيم نرمال  هرابط  هماتریس اولي A در ادامه با استفاده از ميانگين ماتریس

∑،  Aاز ماتریس    i  ردیف  یهااز درایه  ک حاصل جمع هر ی 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
 دهد یدیگر م  هایشاخصبه    i  فاكتور  است كه  یمستقيم  مجموع آثار  هدهندنشان  

𝑚𝑎𝑥1<𝑖<𝑛 ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
ماتریس     j  ستون  یهادرایه   از  ک همچنين، حاصل جمع هر ی  ست.ا  فاكتورها  یتمام  یكل  ثير مستقيمابيشترین ت  هدهندنشان  

A،  ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
𝑚𝑎𝑥1<𝑗<𝑛دهد  را نشان می   j شاخص  مستقيم رسيده از هر    مجموع آثار   ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
است    یمستقيم  یبيشترین آثار كل  هدهند نشان   

آید.  یدست مبه   Sاز طریق عدد    A  هلف وهر م  از طریق تقسيم  D  و ماتریس  شودیبيشترین عدد گرفته ماز    S  سد. عدد مثبتریم  هاشاخصكه از تمام  
 است.  1 و 0بين  Dاز ماتریس   ijdفه ل هر مو توجه شود كه

 . شده نرمال   ارتباط مستقیم میانگین    ه ماتریس اولی   - 3جدول 
Table 3- Initial matrix of normalized direct correlation average. 

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

انتخاب   نرخ 
 نهايی 

پياده  سازی  مدت 
 )ماه( 

هزينه  
 اندازی راه 

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
 يی نها   ی انداز راه 

درصد تحقق بيش  
 منافع   50%   از 

 3.79 4.25 3.19 4.71 3.82 4.52 3.17 0 سهم بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

4.39 0 4.73 3.96 4.16 4.46 3.12 2.98 

 3.56 4.29 3.52 3.37 2.27 0 4.50 4.21 نرخ انتخاب نهايی 

 4.31 4.36 4.61 3.53 0 2.66 3.20 3.48 ماه( ) سازیپياده مدت

 4.14 3.76 4.77 0 3.64 3.24 4.15 4.27 اندازی راههزينه 

 دوره بازگشت 
 سرمايه )ماه( 

3.41 2.62 2.46 3.78 3.59 0 2.44 3.77 

اختلال در زمان  
 يی نها یاندازراه

4.56 3.74 4.72 3.43 4.95 3.13 0 3.90 

از  بيش  تحقق    درصد 
 منافع  %50

4.91 4.85 3.53 4.57 3.41 4.83 3.48 0 

(3 ) 
𝑆 = (𝑚𝑎𝑥1<<𝑖<<𝑛 ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚𝑎𝑥1<<𝑗<<𝑛

𝑛

𝑗=1

∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

), 

𝐷 =
𝐴

𝑆
. 

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

نرخ انتخاب  
 نهايی 

سازی  مدت پياده 
 )ماه( 

هزينه  
 اندازی راه 

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
 يی نها   ی انداز راه 

درصد تحقق بيش  
 منافع   50% از  

 0.7657 0.8586 0.6444 0.9515 0.7717 0.9131 0.6404 0 سهم بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

0.8869 0 0.9556 0.8000 0.8404 0.9010 0.6303 0.6020 

 0.7192 0.8667 0.7111 0.6808 0.4586 0 0.9091 0.8505 نرخ انتخاب نهايی 

سازی  مدت پياده
 )ماه(

0.7030 0.6465 0.5374 0 0.7131 0.9313 0.8808 0.8707 
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 . ادامه   - 2جدول 
Table 2- Continued. 

 ی كل ه ماتریس رابط همحاسب -3گام 

شود. ارتباط یاستفاده م mطولی   دادن اثرنشان یراشود بناميده می  m ثير غيرمستقيماكه ت  mD، مستقيم اوليه ه رابط D ماتریس هشد یسازتوان نرمال
𝐷های متوالی  توان  یبندبا استفاده از جمع  غيرمستقيم یا مستقيم  یكل + 𝐷2 + 𝐷3 + ⋯ + 𝐷∞  شود كه  یم  آید. فرض دست میه بDAMATEL 

𝐷ماتریس  یكل  هبه ماتریس صفر همگرا خواهد بود و رابطاست كه    mD  برابر با  یاصل + 𝐷2 +  𝐷3 + ⋯ +  𝐷∞    𝑇  : دیآیمدست  به  ( 4)  هرابطاز    =

 كنيم: تعریف می (5رابطه ) صورترا به  cو   rحال 

ir   ردیف  یهاحاصل جمع درایه  thi    ماتریسT    شاخص  آثار مستقيم و غيرمستقيم كه    یثير كلاتاستi  گذارد را نشان  یدیگر مهای  روی شاخص
گيرد را نشان  ی مها شاخصاز دیگر   jشاخص كه  یمستقيم و غيرمستقيم است كه تاثير كلی Tماتریس   thj ستون یهادرایه حاصل جمع  ic دهدیم
دهد.  ی نشان م  iشاخص  شده و رسيده را از طریق    دهد كه مجموع آثار دادهیم  یشاخص  )i+cir(باشد حاصل جمع      j=i  كه  یدهد. بنابراین، زمانیم

اثر  )ic-ir(  بر ایندهد. علاوه یم  كند را نشانیم  یدر سيستم باز  iشاخص  رسيده( كه    شده و)مجموع آثار داده  یاهميت  هدرج    )i+cir(دیگر    به عبارت
منفی باشد شاخص   )ic-ir(  و اگر  یاصل   هایجادكنند  iاثر شاخص    مثبت باشد،  )ic-ir(  دهد. اگری گذارد را نشان میسيستم مدر    iشاخص  كه    یاصل

i  .گيرنده اصلی است 

 . ها آن  قرارگرفتن  نفوذ تحت یا  عناصر  دیگر بر  عناصر نفوذ  ترتیب  - 4جدول 
Table 4 - Order of influence of elements on other elements or being influenced by them. 

 

 

 

 

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

نرخ انتخاب  
 نهايی 

سازی  مدت پياده 
 )ماه( 

هزينه  
اندازی راه   

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
يی نها   ی انداز راه   

درصد تحقق بيش  
منافع   50% از    

 0.8364 0.7596 0.9636 0 0.7354 0.6545 0.8384 0.8626 اندازی راههزينه 

دوره بازگشت سرمايه  
 )ماه(

0.6889 0.5293 0.4970 0.7636 0.7253 0 0.4929 0.7616 

اختلال در زمان  
 يی نها یاندازراه

0.9212 0.7556 0.9535 0.6929 1.000 0.6323 0 0.7879 

درصد تحقق بيش از  
 منافع  %50

0.9919 0.9798 0.7131 0.9232 0.6889 0.9758 0.7030 0 

(4 ) 𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
𝑛→∞

(𝐷 + 𝐷2+. . . +𝐷𝑚) = 𝐷(1 − 𝐷)−1. 

(5 ) 
𝑐 = [𝑐𝑖]1×𝑛 = (∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

1×𝑛

, 

𝑟 = [𝑟𝑖]𝑛×1 = (∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

𝑛×1

. 

)ici+(r )ic-i(r 
 1.5153- سهم بازار  5.6247 سهم بازار 

 1.1695 نرخ قرارگرفتن در ليست اوليه مشتريان  2.9399 نرخ قرارگرفتن در ليست اوليه مشتريان 

 1.5417 نرخ انتخاب نهايی  2.5677 نرخ انتخاب نهايی 

 0.2462 سازی )ماه( مدت پياده 3.8632 سازی )ماه( مدت پياده
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 . ادامه   - 4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 مقدار آستانه ک تنظيم ی -4گام 

پيچيده قرار دارند، لزم است    یهاكه در سيستم  یمنظور توضيح ساختار ارتباط ميان فاكتورهایبه  یروابط اثرگذار  هنقش   همقدار آستانه و تهي  ک تنظيم ی
اثر    هانتخاب و در نقش  تر است، بایدها بزرگ آن  هكه ارزش آستان  یتنها فاكتورهای.  خارج شوند   i  آثار ناچيز در ماتریس  یتنظيم شود تا برخ   یاآستانه
 .ها نمایش داده شوندارتباط

 . ریزی منابع سازمانی برنامه   های انتخاب سیستم اثرگذاری شاخص ماتریس    - 5جدول 

Table 5- Impact matrix of enterprise resource planning system selection indicators. 

 

4-2 -  ANP 

AHP  روش   یشد. فرض اصل  یمعرف   1٩80در سال    [18]  یتوسط ساعتAHP   در    [18]  یاست. ساعت  ر معيارها یا معيارها با هم ی وجود استقلال ز
 ی برا  ANPدر روش   كرد   یمعرف   AHP  از  یعنوان بسطبه را    ANP  است، روش   یاشكل شبكهه به ال و ساختار مس  شودی كه این اصل نقض م  یموارد 
ها كه این گره  یدارجهت یشود. بردارهایم ها است، رسماین شبكه معادل هدف، معيارها و گزینه  موجود در یهاكه گره  یاله شبكهاكردن مسمدل

  .ها بر یكدیگر استدهنده جهت اثر گره كنند، نشانی م را به هم وصل

AHP  تواندی به عنصر سطح بالتر خود م  یمراتب كه هر عنصر سلسله  یطوركند بهیم  یدهسازمان  مراتبسلسله  ک صورت یسيستم را به   ک ی   یاجزا  
به  و  باشد  وابستگ  یصورت خطوابسته  م  یاین  بالترین سطح  به ی تا  باشد.  ادامه داشته  ی  تواند  وابستگسلسله  ک عبارت دیگر در  باید یمراتب  ها 

ها نيز به معيارها  گزینه وزن    و  هاگزینه  وزن  به  معيارها  وزن  ییعن   باشد  طرفه  دو  یوابستگ  چهچنان  باشد  –بالعكس    بال به پایين و یا  از  –  یصورت خطبه 
  دهد كه در این صورت ی را م  بازخوریا سيستم با    یرخطيغیا سيستم    "شبكه"   ک ی  خارج شده و تشكيل   یمراتبله دیگر از حالت سلسلهاوابسته باشد مس

)ici+r( (ri-ci) )ici+(r (ri-ci) 

 0.8445- اندازی راههزينه  4.9539 اندازی راههزينه 

 1.6002- دوره بازگشت سرمايه )ماه(  5.7096 دوره بازگشت سرمايه )ماه( 

 1.1970 يی نها ی اندازاختلال در زمان راه 2.9124 يی نها ی اندازاختلال در زمان راه

 0.1943- منافع  50%درصد تحقق بيش از  4.3037 منافع  50%درصد تحقق بيش از 

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

انتخاب   نرخ 
 نهايی 

پياده  سازی  مدت 
 )ماه( 

هزينه  
 اندازی راه 

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
 يی نها   ی انداز راه 

درصد تحقق بيش  
 منافع   50% از  

 1 0 1 1 1 0 0 0 سهم بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

1 0 0 1 1 1 0 1 

 1 0 1 1 1 0 0 1 نرخ انتخاب نهايی 

 1 0 1 1 0 0 0 1 سازی )ماه( مدت پياده

 1 0 1 0 1 0 0 1 اندازی راههزينه 

دوره بازگشت سرمايه  
 )ماه(

1 0 0 1 1 0 0 1 

اختلال در زمان  
 يی نها یاندازراه

1 0 0 1 1 1 0 1 

درصد تحقق بيش از  
 منافع  %50

1 0 0 1 1 1 0 0 
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ها شبكه  یوزن عناصر از تئور  یمحاسبه  یمراتب استفاد كرد. در این حالت براسلسله  یهاتوان از قوانين و فرمول ی محاسبه وزن عناصر نم  یبرا
 استفاده كرد

 صورت زیر خلاصه نمود:توان به را می  ANPهای روش گام

 . ی و تشكيل ماتریس مقایسات زوج ی: انجام مقایسات زوج1گام  −
 دهيم.    كيل ماتریس مقایسات زوجی سوپر ماتریس را تشكيل میو تش ی: پس از انجام مقایسات زوج2گام  −
 های هر سطر با هم برابر شوند. درایه ی: پس از تشكيل سوپرماتریس آن را به توان فرد رسانده تا جای3گام  −
 گيری. بندی واحدهای تصميم : رتبه4گام  −

كه معيارهای نمایيم با توجه به این را با توجه به معيارهای در دست، ثبت می  ERPهای  سازی مراحل فوق ابتدا اطلاعات هر یک از سيستمجهت پياده 
های شده سيستماطلاعات ثبت  6جدول  ها مقایسات زوجی كار چندان دشواری نياز نيست  باشند لذا برای تشكيل ماتریسكمی می  ه هم  موردمطالعه

ERP  دهد. را نمایش می 

 . در هر شاخص ریزی منابع سازمانی  برنامه های  وضعیت هر یک از سیستم   - 6جدول 

Table 6- Status of each enterprise resource planning system in each indicator. 

مثبت و    منافع  50%از    شيدرصد تحقق بیی و  نرخ انتخاب نها،  انی مشتر  هي اول  ستينرخ قرارگرفتن در ل،  سهم بازارهای  در ماتریس فوق شاخص 
یند محاسبه  آدر فر  ،بنابراینباشند.  یی، منفی مینها  یاندازاختلال در زمان راه و    ه یدوره بازگشت سرمای،  اندازراه  نهی هزی،  سازاده يمدت پهای  شاخص

ماتریكس تشكيل  شود.می  لحاظ  معكوس   صورتبه  منفی  هایشاخص  با  مرتبط  مقادیر سوپرماتریكس، با  سوپر  به   حاتيتوض شده  صورت  فوق 
 باشد. می  7جدول 

 . فرآیند تحلیل شبکه   دست آمده از روش ه سوپرماترکس ب   - 7جدول 

Table 7- Supermatrix obtained from the analytic network process method. 

 

سهم   ERPسيستم  
 بازار 

نرخ قرارگرفتن در  
 ليست اوليه مشتريان 

نرخ انتخاب  
 نهايی 

سازی  مدت پياده 
 )ماه( 

  اندازی هزينه راه 
 )ميليون دلار( 

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
 اندازی نهايی راه 

درصد تحقق بيش  
 منافع   50% از  

SAP 19% 38% 38% 23.1 2.09 30 44% 34% 

Oracle 13% 18% 22% 24.5 2.38 29 42% 21% 

Microsoft 

dynamics 

16% 31% 22% 23.6 2.06 12 41% 26% 

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن  
در ليست اوليه  

 مشتريان 

نرخ  
انتخاب  

 نهايی 

مدت  
سازی  پياده 
 )ماه( 

هزينه  
 اندازی راه 

دوره  
بازگشت  

 سرمايه )ماه( 

اختلال در زمان  
 يی نها   ی انداز راه 

درصد تحقق  
  50% بيش از  

 منافع 

SAP Oracle Microsoft 

dynamics 

 0.1673 0.1745 0.1466 0 0 0 0 0 0 0 0 سهم بازار 

نرخ 
قرارگرفتن در  

ليست اوليه  
 مشتريان 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.2933 0.2415 0.3241 

نرخ انتخاب  
 نهايی 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.2933 0.2952 0.2300 

مدت  
سازی  پياده
 )ماه( 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.0003 0.0005 0.0004 
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 . ادامه   - 7جدول 
Table 7- Continued. 

 آورده شده است.  8جدول ها در پس از تشكيل ماتریس مقایسات زوجی و سوپرماتریس نهایی وزن سيستم

 . در هر شاخص ریزی منابع سازمانی  برنامه ای  ه وضعیت هر یک از سیستم   - 8جدول 

Table 8- Status of each enterprise resource planning system in each indicator. 

 

  
 

 گیری نتیجه   - 5

سازی  افزاری بزرگ پياده بين سه شركت نرم   مناسب ما  ERPبرای انتخاب سيستم    ANPو    DEMATELهای  تلفيقی از روش   د در این تحقيق یک رویكر
كار گرفت و همچنين به جز سه  توان به های دیگری را نيز میشاخص،  ریزی منابع سازمان مناسببرای انتخاب سيستم برنامه و نتایج آن گزارش شد.  
هدف اصلی در این   .دیگر را نيز مورد بررسی قرار داد  هایآلترناتيوتوان  ها اشاره شد می كه در این مقاله به آن   ERP افزارهایشركت بزرگ سازنده نرم 

شده در ادبيات موضوع این  ریزی منابع سازمان بود كه بر اساس اطلاعات موثق گزارش ه یک رویكرد تلفيقی برای انتخاب سيستم برنامه یتحقيق ارا
 .مهم حاصل شد

ها عمدتا با  های آنسازی سيستمشوند، اما پيادهمحسوب می  ERP گام بازارطور واضح پيش به  Microsoft Dynamics ، اوراكل وSAP  كهبا این 
شود. در حالی كه بيشتر این  برداری و نهایتا منافع كمی به نسبت اندكی مواجه می و هزینه پروژه، اختلالت عملياتی در زمان بهره  زمانمدتافزایش 

هایی است كه در زمان انعقاد قراردادهای فروش  شاخص  حالن یبااافزار،  ساز مربوط است تا به خود توليدكنندگان نرم های پياده مشكلات به شركت
سازی سازمانی كه به ميزان كافی و با روش صحيح برای پياده   .طور شفاف و كامل بحث شوندو به   شدهگرفتهباید در نظر   ERP سيستمسازی  و پياده 
های كليدی موفقيت خود را در زمان انتقال به سلوشن جدید تعيين كند و افراد خود را به مقدار مناسب آماده نباشد یا نتواند شاخص ERP سيستم

سهم   
 بازار 

نرخ قرارگرفتن  
در ليست اوليه  

 مشتريان 

نرخ  
انتخاب  

 نهايی 

مدت  
سازی  پياده 
 )ماه( 

هزينه  
اندازی راه   

دوره  
بازگشت  
سرمايه  

 )ماه( 

اختلال در زمان  
يی نها   ی انداز راه   

درصد تحقق  
  50% بيش از  

 منافع 

SAP Oracle Microsoft 

dynamics 

هزينه  
 اندازی راه

0 0 0 0 0 0 0 0 0.0037 0.0056 0.0051 

دوره بازگشت  
 سرمايه )ماه( 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.0003 0.0005 0.0009 

اختلال در  
زمان  

 ی اندازراه
 يی نها

0 0 0 0 0 0 0 0 0.0002 0.0003 0.0003 

درصد تحقق  
 50% بيش از 

 منافع 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.2624 0.2818 0.2719 

SAP 0.39

58 

0.4368 0.4634 0.3423 0.3457 0.2205 0.3204 0.4198 0 0 0 

Oracle 0.27

08 

0.2069 0.2683 0.3227 0.3036 0.2281 0.3357 0.2593 0 0 0 

Microsoft 

dynamics 

0.33

33 

0.3563 0.2683 0.3350 0.3507 0.5513 0.3439 0.3210 0 0 0 

 رتبه  وزن  ERPسيستم 
SAP 0.4323 1 
Oracle 0.2686 3 

Microsoft dynamics 0.3191 2 
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گذاری روی آن  ، هيچ برگشتی از سرمایهERP  سيستمآماده تحول نكرده باشد، قطعا در زمره مشتریانی قرار خواهد گرفت كه فارغ از شدت پيچيدگی  
 .دریافت نخواهد كرد 
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