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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify, evaluate, and classify the risks associated with implementing blockchain 
technology and to examine their impact on organizational information productivity. The importance of this research lies in 
understanding potential risks that may affect the efficiency, reliability, and success of blockchain-based projects. 

Methodology: First, nine main risk categories—market, technical, human resource, financial, project management, 
organizational structure, environmental, resource, and strategic—were identified through literature review and expert 
interviews. Partial Least Squares analysis was then applied to assess the influence of each risk, and System Dynamics modeling 
was employed using Vensim software to simulate the interrelationships among risk components. 

Findings: The results revealed that human resource risk has the most significant impact on the success or failure of 
blockchain implementation. Strategic, project management, and organizational structure risks were identified as secondary 
priorities. The findings emphasize that effective human resource management and precise project planning are essential to 
mitigating overall project risk. 

Originality/Value: This study is innovative in integrating quantitative analysis with system dynamics to simultaneously 
explore complex relationships among blockchain implementation risks. The outcomes provide a practical framework for 
managers to enhance information productivity and ensure successful blockchain adoption in organizations. 

Keywords: Blockchain, Implementation risk, Information productivity, System dynamics, Partial least squares. 
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   مقدمه   - 1

اصیل همان چیزی است   یفرهنگراثییابد. مصنعت گردشگری افزایش می  داریشانس توسعه پا گردی فرهنگیبا ترویج گردشگری خاص، یعنی بوم 
با ادغام هماهنگ توسعه اقتصادی،   داریجوامع محلی است. جوهر توسعه پا  داریکند و فرصتی برای توسعه پا، تمایز ایجاد میشدنی در عصر جهانکه  

  ار یبس  مسایلاز    یکی  یزمان طولانمدت  یعملکرد برا  یابی گیرد. ارزحاکمیت مسئولانه، اطمینان از انسجام اجتماعی و طبیعت انسانی شکل می
عملکرد   یابی بدون ارز.   [1]استسازمان بوده    تی ریمهم و گسترده در مباحث مد  اریبس  مباحث  از  یکی  زیو ن  یتجار  رانیدانشمندان و مد  انیمهم در م

  یطیمحستی ز  دیهر سفر و بازد   (سمی اکوتور)  یگرد بوم .   [2] نمودگردی اقدام  ی و مخصوصا در مراکز بوم توان در جهت رشد و توسعه گردشگرینم
 . مرتبط با آن است یفرهنگ یهایژگ ی آن و و مواهب  بکر و درک یع یمسئولانه از مناطق طب
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

گردشگران    دگاه ی استان مازندران از د   ی گرد بوم   ی ها عملکرد اقامتگاه   ی بند رتبه 

 ن ی آنل   ی اجتماع   ی ها در رسانه 

 4ی ر ی ، اکبر ام 3پناه احمد عدالت   د ی ، س 2ی زاهد   خ ی پور ش   یی ح ی   ی ، محمدتق ،* 1ی جان ی نرگس لار 
 . رانیتهران، ا نور،امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد1

 .رانیرامسر، ا ،یواحد رامسر، دانشگاه آزاد اسلم ،یاضیگروه ر 2
 . رانیتنکابن، ا ندگان،یآ یسسه آموزش عالو م ،یکاربرد یاضیگروه ر 3

 .رانیتالش، ا ،یواحد تالش، دانشگاه آزاد اسلم ،یاضیگروه ر 4

 کیده چ

با پیاده بندی ریسک هدف این پژوهش، شناسایی، ارزیابی و طبقه  :هدف  آن بر   تاثیرها و بررسی  چین در سازمانسازی فناوری بلاک های مرتبط 
های بالقوه  چین در فرایندهای سازمانی، شناخت ریسکوری اطلاعات است. اهمیت این تحقیق در این است که با گسترش استفاده از بلاکبهره 
 .ها کمک کند تواند به افزایش اعتماد، کارایی و موفقیت در اجرای پروژه می

های بازار، فنی، منابع انسانی، مالی، مدیریت گروه اصلی ریسک شامل ریسک  ۹ابتدا با مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان،  :شناسی پژوهشروش 
هر ریسک   تاثیرمیزان   ییدیاپروژه، ساختار سازمانی، محیط سازمانی، منابع و استراتژیک شناسایی شد. سپس با استفاده از روش تحلیل عاملی ت

 .سازی گردیدشبیه  Vensim افزارسازی و در نرمها مدلگیری از پویایی سیستم، روابط میان ریسک بررسی و در گام بعدی با بهره 

های چین دارد. پس از آن، ریسک سازی بلاک را در شکست یا موفقیت پیاده   تاثیرها نشان داد که ریسک منابع انسانی بیشترین  نتایج تحلیل  :ها یافته
ها همچنین بیانگر این است که مدیریت مؤثر منابع انسانی و  استراتژیک، مدیریت پروژه و ساختار سازمانی در اولویت دوم اهمیت قرار گرفتند. یافته 

 .چین دارد های بلاکریزی دقیق پروژه، نقش حیاتی در کاهش ریسک کلی پروژه برنامه 

ا هزمان روابط پیچیده بین ریسکو پویایی سیستم برای تحلیل هم نوآوری این پژوهش در ترکیب رویکردهای کمی  :علمی  افزودهارزش اصالت/
وری اطلاعات هنگام استقرار فناوری  تر و بهبود بهره گیری آگاهانه ها، تصمیمها در درک بهتر ریسک تواند به مدیران سازمان است. نتایج این تحقیق می 

 .چین کمک کندبلاک

 . ییدیاوری اطلاعات، پویایی سیستم، تحلیل عاملی تسازی، بهره چین، ریسک پیاده بلاک :ها کلیدواژه 
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 ... ی گرد بوم   ی ها عملکرد اقامتگاه   ی بند رتبه   / و همکاران یجانیلار 

 ف توصی  و حفظ رفاه مردم محلی  ستی زط یمحافظت از مح  باهدف  طبیعی  مناطق   به  مسئولانه  سفری  منزلهبه   را  ی گرد اکوتوریسم بوم   یالمللن یانجمن ب 
و  یگرد بوم   تاس   ردهک  با  و همراهی  از طبیعت  به ی  هایژگ ی قدردانی  و حال است،  با    گردشگر  کهیطورفرهنگی گذشته  و  باشد  حافظ اکوسیستم 

فعال در  محلی-اقتصادیی  هاتیمشارکت  مردم  زندگی  کیفیت  سبب  در  عناصر    منزلهبه ،  ی گرد بوم   یهااقامتگاهود.  ش   اجتماعی  مهم  خدماتی 
و   یگردبوم   یهاخانه   ، اکوتوریسم روستایی، مزارع ارگانیک،یگردبوم ی  هاها، کمپسنتی، مسافرخانه   یهامسافرخانه  ها یااکوتوریسم، شامل کلبه

از معماری و مصالح بومی و داشتن   حفاظت از محیط طبیعی و فرهنگی اطراف؛ استفاده :کندی که معیارهای زیر را رعایت متند هس نتیس  ییهاهتل
  چنین کار مصرف آب و هم  آب پایدار و کاهش  تامین  یهاستمیو استفاده از س   به فرم و منظر و رنگ محیطکالبدی خاص باتوجه   بافت فرهنگی و 

  ه گردشگری، آثار فرهنگی مثبتی در جامع   سیسات اقامتیاتمایزات زیاد با دیگر ت  باوجود   بوم گردی،  یهااقامتگاه  یمحل  با استفاده از جامعه   یگروه
-اجتماعی  نهاد  اینکرده است. اداره    را محدود و مهار   یگرد ، آثار منفی بوم یگذار هدف   اند؛ زیرا اتخاذ رویکرد فرهنگی در مهمانان گذاشته  میزبان و 
 روزافزونی اهمیت نوپا، اما پویا صنعتی عنوانبه  امروزه اکوتوریسم.  دارد   ازرا نی منسجم    اجراییشناخت عمیق فرهنگ بومی و برنامه  به    اقتصادی

 تعامل درآمد،  توزیع بهبود ،یبیکار نرخ کاهش ،ستی زطیمح از حفاظت یبرا توسعهدرحال و افتهیتوسعه مختلف  کشورهای و است داکردهیپ

 ابزاری عنوانبه  و بوده یگرد عتیطب گسترش  و بسط  دنبال به آن سیاسی و اجتماعی-یاقتصاد سرشار منابع از استفاده و  جهان با  مؤثر و سازنده

و  مناسب یزی ربرنامه  یک  در گردشگری، توسعه  و مدیریت در موفقیت به دستیابی لیکن ،پردازندیم  آن تسهیل به پایدار، توسعه  و رشد جهت
 . است  هدفمند

 یکشورها  در.  دهند ی م  و داده  مختلفی انجام  اقدامات  آن،  توسعه  در  و  برده  پی  یگردشگر  اهمیت  به  افتهیتوسعه  جهان  در  ژه ی وبه  مختلف  یکشورها
  زندگی، ایجاد   کیفیت  بهبود  ،یاقتصاد  رشد  در  یموثر  عامل  تواندیم  یگردشگر   ندارند،  توسعه کشورشان  در  چندانی  یاقتصاد  منابع  که  سوم   جهان

  با   توسعهدرحال   یکشورها  که  باشد  صنعتی  نی تردبخشیام  تواندمی  ،یگردشگر   توسعه  که  گفت  توانی م  اساس  این  بر.  باشد  فقر  با  مبارزه  و  اشتغال
 برخوردار   یگردشگر  توسعه  یبرا بالایی  یهاتیظرف از   محیطی  و  فرهنگی  غنی  منابع  از  یبرخوردار با  ایران  که  است  حالی در  نیا  هستند.  روبرو  آن

  به  اتکا  این میان،  در.  کند   پیدا  دست  جهانی  سطح  در  خود  واقعی  جایگاه  به   نتوانسته   ،هاتیظرف   این  از  لازم  یها یبرداربهره   عدم  دلیل  به  اما  است،
  محسوب سرزمین این یگردشگر توسعه  موانع  ازجمله زمینه  نیدر ا مناسب تبلیغات فقدان و  کافی یهایزی ربرنامه  عدم نفت، یمحصول تک  اقتصاد

 خارجی و داخلی گردشگر هاونی لیم سالیانه خود که فرد منحصربه طبیعی یهات یباقابل کشور قطب گردشگری عنوانبه  مازندران استان .گردندیم

 شناسایی راستا این در قرار گیرد  موردتوجه این استان،  در توسعه سرلوحه عنوانطبیعت به بر  مبتنی گردشگری  است تا آن مستعد ،کند یجلب م را

 موجود است بالقوه  یهایتوانمند معرفی و  اکوتوریسم چرخه  درآوردن حرکت به زمینه در گام اولین استان، سطح اکوتوریسم، در مستعد نواحی

در پیچیدگی به باتوجه  نواحی این شناسایی که به    .[3]  استارزیابی   جهت معیارهایی گرفت نظر در  نیازمند آن، موجود  شناسایی لاریجانی 
تغییر نگرش     [5]همکارانو   عدالت پناه.    [4]  استپرداخته    فرهنگی مراکز بوم گردی استان مازندران با رویکردی بر تحلیل مضمون  یهایاستراتژ

اخیر به موضوعات،  یهاسالمطرح نمودند. یحیی پور و همکاران در  یک الگوریتم بدون استفاده از متغیرهای مصنوعی  ،خطی یزی ربرنامه در حل 
خطی   یزی ربرنامه   مسایلیک مدل جدید مبتنی بر حساب فازی برای حل  ،  خطی فازی  یزی ربرنامه خواص اعداد فازی برای حل    بر اساسمدلی    ارایه

  توان یم  یراحتبه پیشنهادی،  های  استفاده از روش   با  که؛  [9–6]  پرداختند  خطی معکوس   یزی ربرنامه جواب بهین چندگانه در مساله  ،  تماما فازی
  با  کارا  یواحدها  یبندجهت رتبه  یامیری و همکاران مدل  آورد.  به دستمتناسب با رخدادهای دنیای واقعی    FLP  مسالهجواب بهینه فازی برای  

 .[10] کردند ارایه 1هاداده  پوششی تحلیل  در مشترک هایوزن  مجموعه تعیین برای استرپبوت  روش  از استفاده

جدا   طوربه های پایداری اکوتوریسم به بررسی توسعه استراتژی   [12]به بررسی ترویج فرهنگی اکوتوریسم، آرسیک و همکاران [11]نکولا و ساپونا  
  طور به ، هر یک مفاهیم استراتژی و ارزیابی عملکرد را هم  [15]و احسانی  راد فرجی، [14] ، مرادی و همکاران [13]اند و قدیری و همکارانپرداخته

اند، با نپرداختههای اجتماعی آنلاین  از دیدگاه گردشگران در رسانه استان مازندران  یگرد مراکز بوم  یبندرتبه به  هاآن کدامچیاند و هجدا بررسی کرده
ی مازندران ارزیابی نشده است در این راستا  گردبوم های عملکرد مراکز و اقامتگاهگردی در توسعه اقتصاد پایدار و فرهنگ مناطق و نظر به اهمیت بوم 

  استان مازندران  یگرد مراکز بوم   یبندرتبه های اجتماعی آنلاین به ارزیابی و  گردی و رسانههای بوم سایتدر وب  وجوجستدر این مقاله با استفاده از  
 شود.پرداخته می های اجتماعی آنلایناز دیدگاه گردشگران در رسانه

 

1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 پیشینه تحقیق   - 2

 روش تحقیق   - 1-2

  ی نترنت یا  یهاتیو اسناد موجود در کتابخانه از سا  اتی ، نشربر استفاده از کتب  علاوه   ،ای از روش کتابخانه   قیتحق   نهیشیو پ  ینظر  یمبان  نی تدو  جهت
 . استفاده شد  زین

 ی گرد بوم موضوع    ادبیات   بر   مروری   - 2-2

 ف توصی  و حفظ رفاه مردم محلی  ستی زط یمحافظت از مح  باهدف  طبیعی  مناطق   به  مسئولانه  سفری  منزلهبه   را  ی گرد اکوتوریسم بوم   یالمللن یانجمن ب 
حافظ اکوسیستم باشد و   گردشگر  کهیطورفرهنگی گذشته و حال است، به ی  هایژگ ی قدردانی از طبیعت و همراهی با و  یگرد بوم .   [16]تاس   ردهک 

  گردشگری از اجزای توسعه  یکی    منزلهبه،  گردیبوم .  [17]د  وش   اجتماعی سبب کیفیت زندگی مردم محلی- اقتصادیی  هات یبا مشارکت در فعال
در اصل، بر اساس مفهوم پایداری،   ؛ و [18]مقصد مضر است ظهور کرد ی  هادیدگاه که گردشگری انبوهِ مرسوم برای مکان این    به   پاسخ  در  جایگزین،

  شود یبینی م پیشت  اس   طمرتب  قمناط  نای  با محیط طبیعی، میراث تاریخی و الگوهای فرهنگیی  گرد بوم   یهاتی فعال  کهنیااست. به دلیل    افتهیتوسعه
 . [19] دده شرا افزای گریگردش  فرهنگی –، اقتصادی و اجتماعی یطیمحستی ز این نوع گردشگری، نتایج مثبت

 گردی بوم   ی ها اقامتگاه   - 2-3

کلبهعناصر    منزلهبه ،  یگرد بوم   یهااقامتگاه شامل  اکوتوریسم،  در  مهم  یا خدماتی  کمپمسافرخانه   سنتی،  یهامسافرخانه   ها  ،  یگرد بوم ی  هاها، 
حفاظت از محیط    :کندیمعیارهای زیر را رعایت م  ؛ که[20]  تندهس  نتیس  ییهاو هتل  یگرد بوم   یهاخانه   اکوتوریسم روستایی، مزارع ارگانیک،

و استفاده   به فرم و منظر و رنگ محیطکالبدی خاص باتوجه   از معماری و مصالح بومی و داشتن بافت فرهنگی و  طبیعی و فرهنگی اطراف؛ استفاده
تمایزات زیاد  باوجود بوم گردی، یهااقامتگاه یمحل با استفاده از جامعه  یمصرف آب و همچنین کارگروه آب پایدار و کاهش تامین یهاستمیاز س 

،  یگذارهدف  ؛ زیرا اتخاذ رویکرد فرهنگی در [21]اندمهمانان گذاشته میزبان و  هگردشگری، آثار فرهنگی مثبتی در جامع   با دیگر تأسیسات اقامتی
  از را نی منسجم    اجراییشناخت عمیق فرهنگ بومی و برنامه  به    اقتصادی-اجتماعی  نهاد  اینکرده است. اداره    را محدود و مهار  یگردآثار منفی بوم 

 .[22] دارد 

 گردی در استان گلستان بوم   یهااقامتگاهمحلی یعنی    یوکارهاکسب  در  مجددخدمات و تمایل به استفاده    به بررسی کیفیت  [23]  لطیفیان و همکاران 
 گردی م بو  یهااقامتگاهتمایل بازگشت گردشگران به  رفتار در    و  زمینه  خدمات، محتوی  کیفیت   مؤلفه  نشان داد که هر سه  هاآنپرداختند و نتایج تحقیق  

روستایی  گردشگری بوم گردی در توسعه  یهااقامتگاه نقش   به بررسی   [13]قدیری معصوم و همکاران .مستقیم و معناداری دارند تاثیراستان گلستان 
  محل روستایی شهرستان خور و بیابانک با مالکیت   در  گردیبوم پرداختند. نتایج نشان داد الگوی اقامتگاه    در نواحی روستایی شهرستان خور و بیابانک 

  بوم طراحی مدل توسعه  " در تحقیقی با عنوان   [14]مرادی و همکاران .تری دارد هماهنگی بیشگردشگری  پایداربومی و مدیریت خانوادگی با توسعه  
  ها رساخت ی ز،  هاجاذبه   اقتصادی اولویت اول و عوامل اجتماعی و فرهنگی،  نشان دادند که عامل   " گردشگری استان کرمانشاههدف    روستاهای  گردی

  [24] رستم پیشه و همکاران .دارند گردی بوم هفتم را در توسعه  دوم تا یهارتبهبه ترتیب  یگذاراستیس مدیریتی و  ، مشارکتی،گردیبوم و تسهیلات 
  و  بردبار  تلارخانه بوم گردی    یهااقامتگاه موردمطالعه:    بومگردی(  یهااقامتگاه   با عنوان »ارزیابی و تحلیل تطبیقی ساختار کالبدی  در پژوهش خود

و   هاآنو روحیات    گردشگران و شناخت بازار هدف گردشگری  یهانگرش   تر« به این نتیجه رسیدند که با شناخت بیش نلاگیاستان    گشت؛  دیلمای
 .گام برداشت  جهت ارتقای سطح کیفی خدمات و گسترش فیزیکی  در  توان یمبومی و معماری قدیم استان    یهاه ی لا  همچنین کشف و شناخت بیشتر

 یهااقامتگاهپژوهی:    مورد   به گردشگری تجربه محور  بوم گردی  یهااقامتگاهگرش مدیران  ن  بررسیزمینه    خود را در  تحقیق  [25]  و همکاران  ربانی
وجود    هااقامتگاه گردی در بین مدیران  بوم   یهااقامتگاه   مفهوم رسیدند که آگاهی جامعی درباره    گردی استان اصفهان انجام دادند و به این نتیجه بوم 

گاهتجربه محور،    ، ایجاد تصویر و برند مناسبیرساناطلاعلذا، لزوم    .ندارد  این بخش از صنعت ضروری    و تربیت نیروی انسانی فعال در  یسازآ
  :)نمونه  روستایی  یهاسکونتگاه گردی بر توسعه  بوم   یهااقامتگاه با عنوان »بررسی و تحلیل آثار ایجاد    خود را  تحقیق  [26]  عنابستانی و همکاران  .است

محلی بیشترین درصد و عوامل کالبدی   نشان داد عامل افزایش تولید و درآمد و تقویت هویت  انجام دادند که نتایج  (روستای رادکان شهرستان چناران
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با عنوان   [16]واردانا و همکاران  .دارند  رادکان  روستایتوسعه  در    را  اثرگذاری  درصد  کمترین  فرهنگی  –و اجتماعی  معماری–  یهامدل«  تحقیقی 
  انجام دادند که به این نتیجه رسیدند اکوتوریسم،  »پایدار  گردشگری  و  باکیفیت  گردشگریایجاد تجربه    سیاست برای بهبود عملکرد اکوتوریسم برای

 مدیریت استراتژیک برای  یهاتیاولواکوتوریسم،  عملکرد    بهبود  در  موفق  عوامل  منزلهبه و خدمات،    حفاظت  و  جامعه  مشارکت  درآمد،  منبع  منزلهبه 
با عنوان کیفیت خدمات و رضایت مهمانان در    یادر مطالعه    [27]غیث و همکاران  .هستند  ایجاد تجربیات گردشگری باکیفیت و گردشگری پایدار

  .و رضایت دارد   یگرد بوم   مثبت و معناداری در ادراک کیفیت خدمات مهمان  تاثیر مصر به این نتیجه رسیدند که ابعاد سروکوال    گردیبوم اقامتگاه  
  »یاتاشالا  آب  یهااچه یگردشگری در اطراف پارک ملی دری  هارساخت ی و توسعه ز  یگردبوم   یهااقامتگاه   در پژوهشی با عنوان   [28]وُرکو و محمد

ا دارای مخزن سپتیک  لژه . همه  شودیماستفاده    برق منبع اصلی انرژی است و ژنراتور برای پشتیبانی  از منظر ارزیابی پایداری مشخص کردند که
، در مطالعه خود  [29]  توی و تائو  .؛ زیرا اصل اساسی در پایداری استشودی متوصیه  بازیافت    با  منابع  از  صحیح  استفاده.  هستند  زبالهتصفیه    برای

کیفیت خدمات برای   یریگاندازه برای   را   ECOSERV ، الگویی به نام»خدمات  یهایژگ ی و  رضایت بوم گردان و نارضایتی: آثار نامتقارن« با عنوان
با عنوان    [30]  یدر پژوهش  .به آن اضافه شده است  ستی زط یمح   با  سازگارو    وه بر پنج بعد سروکوال، یک بعد جدیدلادادند که، ع  ارایهگردان  بوم 

دوباره از آن مقصد بازدید کند و    مشخص شد که باید تغییراتی ایجاد کرد تا مشتری» بوم گردی  یهااقامتگاه کیفیت خدمات پذیرایی در    ارزیابی«
بوم   یهااقامتگاهخود از کیفیت خدمات    یهای بررس نتایج    نویسندگان  داخلی،در مقالات منتشرشده    .مشتریان را برآورده کنند  کاما ادراک  هالفهوم

به   توجه  با  را  گردشگرانییزااشتغالگردی  بازگشت  خدمات    ،  کیفی  سطح  بردن  بالا  با    یهاپژوهش  در   و   اندداده   ارایه و  پژوهشگران  خارجی، 
 .گذار در رضایت و نارضایتی گردشگران بودندتاثیر در پی عوامل هامدلو استفاده از  هارابطه بررسی  ،لیوتحلهی تجز

 ی غیر پارامتریک هاروش   - 3

.  کندی مداخل آن صنعت بررسی    یهابنگاه را با بهترین عملکرد بالفعل    یریگم یتصمعموما عملکرد یک بنگاه یا واحد    1کی پارامتر  ریغی  هاروش 
ی مشاهده و تخمین کارایی تلقی نمود. برای تشخیص کارایی هر مشاهده خاص باید حد  هاروش   نی ترساده  توانیمرا    ک ی پارامتر  ریغی  هاروش 

ی  هاروش ،  ک ی پارامتر  ریغ. در سطح الگوهای  باشدیماستانداردی وجود داشته باشد که این امر مستلزم در نظر گرفتن مشاهدات با ویژگی مشابه  
 :  [31]از اندعبارت گوناگونی برای مشاهده ناکارایی وجود دارند که 

 دیدگاه ورودی محور و دیدگاه خروجی محور 

ی برآورد ابتدا لازم است به معیارهای برآورد ورودی محور و خروجی محور اشاره شود. این دو معیار به نتایج مشابه ولی نحوه  هاروش قبل از بررسی  
در   یریپذانعطاف   ازلحاظجایی و تغییر در میزان داده و ستانده  ه شود و با توجه به نیاز محقق و سازمان در مورد نحوه جاب یمتحلیل متفاوت منجر  

 شود.یمچگونگی این تغییرات انتخاب 

در میزان محصول داشته  تاثیرکه کاهیم بدون اینها بیورودتوانیم از میزان یم پاسخ به این سوال هستیم که تا چه حد   وجو جستمعیار ورودی محور: در  .1
 باشد. 

 . [31] ها را با همان میزان داده افزایش دادی خروجتوان میزان یم پاسخ به این سوال هستیم که تا چه حد  وجوجستمعیار خروجی محور: در  .2

 ها داده تحلیل پوششی    - 4

است. استفاده از این روش برای ارزیابی روشی   شدهمطرح ارایی  ک روش مهم برای سنجش    ک ی  عنوانبه  هادادهدر چند دهه گذشته تحلیل پوششی  
  اولین  1۹۵۷در    [21]  فارل   .[32]  کندیم  ک مک   رندهیگم ی تصمی به  بندرتبه و    رندهیگم یتصمرد واحدهای  که بر اساس سنجش عملک مناسب است  

ز تعداد ا  ک ارایی یک ی  ریگاندازهبرای    DEA  هادادهرد. تحلیل پوششی  ک ی خطی پیشنهاد  زی ربرنامه را با استفاده از    ک ی رپارامتریغه روش  ک سی بود  ک 
فعالیت مشابه استفاده   را واحدهای  ک شود  یمواحدهای در حال  فعالیت  واحدهای در حال  این  ی  روش DEA  .نامندیم  2DMU  رندهیگم ی تصمه 

این است که به اطلاعات   DEA  نقاط قوت مهمرود. یکی از کار میه همگن ب  DMU یکی از ی است که برای ارزیابی عملکرد یک مجموعهناپارامتر

 

1 Nonparametric Methods 2 Decision Making Unit (DMU) 
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1402،  )1، شماره 1دوره 

 24-32 :صفحه
 

به روابط پیچیده میان   نیاز ندارو خروجی   هاورودیمربوط  به  ها و خروجیبدون شناخت پیشین از اهمیت نسبی ورودی  ،نیبنابرا  .د ها  ها نسبت 
دلیل  است.  استفادهقابل یکدیگر   همین  تحلیل    DEA  به  برای  کاربردی  و  جذاب  روش  یک  ارزیابی  به  و  تبدیلعملکرد  و  چارنز  است.  شده 
 کردند. ارایهزیر را  هایگیرنده مدلیم تصمبرای ارزیابی کارایی واحد  1۹۷۸در سال   [33]همکاران

 مناسب (  DEA)   الگوی   تعیین   - 1-4

  به توجه  با. های ورودی محور و خروجی محور هستندبه رویه رویه  این دو. کرد  بررسی  رویه دو از توان ها را میاصلی تحلیل پوششی داده یهامدل
گردی، های بوم عملکرد اقامتگاه  ارزیابی   در  بنابراین،؛  است   مدیریت  شتر در کنترلیب  ،های خروجبه    ها نسبتگردی، ورودیهای بوم در اقامتگاه  کهاین

 . است ورودی محور BCCمدل  حاضر، پژوهش شنهادی براییمدل پ تیدرنها. دارد  برتری برمدل خروجی محور  مدل ورودی محور

 

 ها داده ای تحلیل پوششی  یه پا ی  ها مدل   - 2-4

DEA   یکی از  پارامتری است که برای ارزیابی عملکرد یک مجموعه  روشی نا  DMU  نقاط قوت مهمرود. یکی از  کار می ه همگن ب  DEA    این است
ها ها و خروجی بدون شناخت پیشین از اهمیت نسبی ورودی   ، بنابراین  .د ها نیاز ندارو خروجی   هاورودیمربوط به روابط پیچیده میان  که به اطلاعات  

چارنز، شده است.  تبدیلعملکرد  و ارزیابی  به یک روش جذاب و کاربردی برای تحلیل    DEA  به همین دلیل  است.  استفادهقابل نسبت به یکدیگر  
آیند، می  به دستیی که از حل مدل هاوزن های چندگانه را با تخصیص ها و خروجی ریزی خطی، ورودیبا استفاده از یک مدل برنامه  کوپر و رودز

 گردید.  معروف  1CCRل  به مد هاآنتوسط  شدهارایهکارایی را انجام دادند. مدل  ارزیابیبه یک ورودی و یک خروجی تبدیل کرده و کار 

 ( 𝐃𝐌𝐔𝐀𝐏)   پترسون   -   ن یی اندرسو ابر کارا   بندی مدل رتبه   - 3-4

  به دستیی که از حل مدل  هاوزنهای چندگانه را با تخصیص  ها و خروجیریزی خطی، ورودیبا استفاده از یک مدل برنامه  [33]  و همکاران    چارنز
مدل   معروف گردید. CCR به مدل  هاآنتوسط    شدهارایهکارایی را انجام دادند. مدل    ارزیابیآیند، به یک ورودی و یک خروجی تبدیل کرده و کار  می

در سال    [34]  اندرسون و پیترسون  .و بهینه متناهی دارد بوده  همواره شدنی  ،  روف استمع با ماهیت ورودی    ی در فرم پوشش  CCRکه به مدل    (1)
آن را از مجموعه امکان تولید مربوط حذف    oDMUبندی  رتبهدر این روش برای  مشهور است.    APرا معرفی کردند که به مدل    2ی یمدل ابر کارا  1۹۹۳

 : است صورت زیربه  oDMUبندی برای رتبه   هاآن. مدل پیشنهادی نمایندمی اجرا  sDMU بقیهرا برای   DEAو مدل   هنمود

 
𝑗و    𝐷𝑀𝑈𝑗گیرنده  یمتصمتعداد واحدهای    𝑛شناسیم،  یمماهیت ورودی با بازده به مقیاس ثابت    𝐶𝐶𝑅که آن را مدل    (1)مدل  در   = 1,2, … , 𝑛 

𝑥𝑖𝑗مختلف    تا ورودی  𝐷𝑀𝑈𝑠،  𝑚از  باشد که هریک  یم  , 𝑖 = 1, … , 𝑚    برای تولید𝑠    تا خروجی𝑦𝑟𝑗 , 𝑟 = 1, … , 𝑠    شرط لازم .  کنند یممصرف
∗𝜃کارایی تحت مدل فوق   ≥ ∗𝜃اگر صورت ناکارا است.    این  در غیرست  ا 1 < 1)، ناکارا در ماهیت ورودی است و  𝐷𝑀𝑈𝑝گاه  ، آن1 − 𝜃∗)   مقدار

 در ماهیت ورودی است. آن  ناکارایی تکنیکی

 

1 Charnes, Cooper, and Rhodes 2 Super Efficiency 

(1 ) 

min θ 
           𝑠. 𝑡. 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 

𝑛

𝑗=1
𝑗≠𝑜

≤  θ𝑥𝑖𝑜 ,          𝑖 = 1 , 2 , … , 𝑚,  

∑ 𝜆𝑗  𝑦𝑟𝑗 

𝑛

𝑗=1
𝑗≠𝑜

≥  𝑦𝑟𝑜 ,        𝑟 = 1 , 2 , … , 𝑠,  

𝜆𝑗 ≥ 0,    𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛,     θ  آزاد  در علامت 



29 

 

 ... ی گرد بوم   ی ها عملکرد اقامتگاه   ی بند رتبه   / و همکاران یجانیلار 

 عملكردی   یها شاخص   تبیین   و  شناسايي   - 5

گردی  های بوم سایتی در وب گرد بوم مازندران از دیدگاه و نظرات گردشگران مراکز    گردی استانهای بوم اقامتگاه  ۳۹ارزیابی عملکرد    به   بخش  اين  در
خدمات    کنندهارایه های اجتماعی آنلاین  گردی و رسانههای مجازی بوم و صفحه   هاتیسا. بدین منظور در  می پرداز ی مهای اجتماعی آنلاین  و رسانه

 : شدند  ر گرفتهنظ  در رزي صورتبه  ابيارزي مورد  یهاشاخص .نمودیم وجو جستگردی بوم 

 ( X) هایورود

 .𝑥1:  مترمربعگردی مساحت کل زمین اقامتگاه بوم .1
 .𝑥2:  گردیی اقامتگاه بومهااتاق تعداد  .2
 . 𝑥3: گردیحداکثر ظرفیت به نفر اقامتگاه بوم .۳

 ( Y) هایخروج

 . 𝑦1:است ۵گردی از نظر گردشگران نمره از نظافت کلی اقامتگاه بوم .1
 .𝑦2:است ۵گردی از نظر گردشگران نمره از نحوه میزبانی پرسنل و کادر اقامتگاه بوم .2
 . 𝑦3:است ۵گردی از نظر گردشگران نمره از دهی پرسنل و کادر اقامتگاه بومخدمات و سرویس .۳

 . واحدها   ی بندرتبه و  𝐂𝐂𝐑𝐀𝐏 ی ورودی و خروجی و نتایج حاصل ارزیابی مدل ها داده به همراه    رنده ی گ م یتصم واحدهای    - 1جدول 
Table 1- Decision-making units with input and output data, evaluation results 

of the CCR_AP model, and unit rankings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DMUj 𝐱𝟏 𝐱𝟐 𝐱𝟑 𝐲𝟏 𝐲𝟐 𝐲𝟑 𝐂𝐂𝐑𝐀𝐏 𝐑𝐚𝐧𝐤 

DMU1 800 2 25 3.1 3.8 3.8 0.450980392 28 

DMU2 1200 5 14 4.5 4.5 4.5 0.350879088 31 

DMU3 2000 6 18 4.8 4.8 4.9 0.245820013 36 

DMU4 6000 1 6 4.4 4.7 4.5 0.953507926 14 

DMU5 2500 2 18 4.6 4.8 5 0.501891551 24 

DMU6 800 2 6 5 4.8 5 0.697674419 19 

DMU7 500 3 8 4.9 4.9 4.8 0.804735618 17 

DMU8 200 2 8 4 4.4 4.3 1.689864865 1 

DMU9 1000 1 2 4.1 4.3 3.6 1.34375 3 

DMU10 7000 1 25 4.5 4.8 4.9 0.98 12 

DMU11 650 3 12 4.8 4.8 4.3 0.561121059 22 

DMU12 500 2 8 4.9 4.9 4.8 0.804735618 18 

DMU13 400 1 6 5 5 3 1.242236025 4 

DMU14 30000 1 6 5 5 5 1.029411765 7 

DMU15 700 1 5 4.9 4.8 4.8 1.021186441 8 

DMUj 𝐱𝟏 𝐱𝟐 𝐱𝟑 𝐲𝟏 𝐲𝟐 𝐲𝟑 𝐂𝐂𝐑𝐀𝐏 𝐑𝐚𝐧𝐤 

DMU16 3000 3 20 4.7 4.6 4.3 0.316280193 34 

DMU17 500 2 6 4.7 4.6 4.5 0.865284974 16 

DMU18 3000 3 12 4.8 4.6 4.8 0.334494774 32 

DMU19 2000 3 25 4.6 4.9 4.6 0.332271155 33 

DMU20 1500 1 3 4.7 4.8 5 1.162790698 5 
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 ادامه.   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

DMUj 𝐱𝟏 𝐱𝟐 𝐱𝟑 𝐲𝟏 𝐲𝟐 𝐲𝟑 𝐂𝐂𝐑𝐀𝐏 𝐑𝐚𝐧𝐤 

DMU21 1000 2 12 5 5 5 0.528089888 23 

DMU22 2000 8 50 4.4 4.4 4.4 0.178125289 37 

DMU23 1000 2 15 4.6 4.4 4.3 0.480449438 27 

DMU24 3000 10 40 4.3 4.6 4.6 0.130496454 39 

DMU25 3000 4 8 5 4.7 4.8 0.373056995 30 

DMU26 2000 2 20 4.3 4.8 4.8 0.489626556 25 

DMU27 1500 1 5 5 4.8 5 1.030270844 6 

DMU28 1200 2 10 4.7 4.7 4.7 0.488716814 26 

DMU29 2000 5 20 5 4.9 4.9 0.246170678 35 

DMU30 650 2 25 4.3 4.7 4.8 0.648843931 21 

DMU31 1000 4 24 4.8 4.7 4.7 0.385028222 29 

DMU32 1500 1 7 4 4.5 4.5 0.917732458 15 

DMU33 20000 1 5 4.8 4.8 4.8 0.976744186 13 

DMU34 8000 5 40 3.8 3.8 3.8 0.156371 38 

DMU35 1000 1 5 3.5 4.5 5 1.01010101 9 

DMU36 2000 1 4 4.6 4.9 5 1.009502419 10 

DMU37 300 2 12 3.4 4.8 5 1.002506266 11 

DMU38 500 1 4 4.7 4.9 4.9 1.353753754 2 

DMU39 8000 2 4 4.9 5 4.8 0.666666667 20 

مازندران و نتایج حاصل ارزیابی مدل ماهیت    بوم گرداناز نظر گردشگران و    آمدهدستبه ی ورودی و خروجی  هاداده به همراه  DMUs 1جدول  در  
گردی  بوم   یهااقامتگاه  2۸% اقامتگاه گردشگری معادل    11شود تعداد  که مشاهده می  گونههمانواحدها آمده است.    یبندرتبه و    𝐶𝐶𝑅𝐴𝑃ورودی  

∗𝜃. یعنی مقدار  کارا و مابقی ناکارا نشان داده شد 𝐶𝐶𝑅𝐴𝑃گردی با مدل  بوم  یهااقامتگاهنسبت به سایر  ≥ به دست آمده است و مابقی  هاآنبرای  1
∗𝜃گردی دارای  بوم   یهااقامتگاه <   𝐷𝑀𝑈22و    𝐷𝑀𝑈34و    𝐷𝑀𝑈24به ترتیب کاراترین    𝐷𝑀𝑈9و    𝐷𝑀𝑈38و    𝐷𝑀𝑈8  رندهیگم یتصماست. واحدهای    1

را    𝐷𝑀𝑈38و    𝐷𝑀𝑈8  یواحدها  توانندی م. برای این واحدهای ناکارا برای بهبود کارایی خود  باشندیم  رندهیگم یتصمبه ترتیب ناکاراترین واحدهای  
 الگو قرار داده و با کاهش ورودی کارایی خود را بهبود دهند.  عنوانبه 

 ی ری گ جه ی نت   - 6

پژوهش   اصلی  عملکرد  هدف  مازندرانگرد بوم   یهااقامتگاهارزیابی  استان  بود  دیدگاه  از  ی  از  ،  گردشگران  استفاده  با  مقاله  این  در  منظور  بدین 
گردشگران   دیدگاه  از  ی استان مازندرانگرد بوم   یهااقامتگاه های اجتماعی آنلاین به ارزیابی عملکرد  گردی و رسانههای بوم سایتدر وب   وجوجست 

نتایجبه  باتوجه شد.    پرداخته بوم   دهدی منشان    تحلیل  اقامتگاه  برنامهتوسعه  نیازمند  نیازهای  گردی  به  توجه  و  فرهنگی  اصالت  حفظ  دقیق،  ریزی 
بوم هابرخی راهکارهای مؤثر برای توسعه این نوع اقامتگاه  گردشگران است. حفظ معماری  ،  های فیزیکیبهبود زیرساخت از:  اندعبارتگردی  ی 

افزودن امکاناتی مانند اینترنت پرسرعت، سیستم گرمایش/سرمایش  ،  امکانات رفاهی مدرن،  هاسنتی و استفاده از مصالح بومی در بازسازی ساختمان
،  حریق  اطفا  توجه به مسیرهای دسترسی، روشنایی شبانه و تجهیزاتبا    سازی محیطهای بهداشتی استاندارد، ایمنو سرویس  ستی زط یمحسازگار با  
های دیگر ترجمه اطلاعات به زبان با    جذب گردشگران خارجی،  های تورهای مسافرتی برای معرفی اقامتگاه در پکیجمشارکت با آژانسو  همکاری  

  ست ی زط یمحباشد که تعادل بین مدرنیته و سنت حفظ شود و به  یاگونهبه گردی باید توسعه اقامتگاه بوم . در المللیهای بینو ثبت اقامتگاه در پلتفرم 
 .فرد و پایدار تبدیل خواهد شدبه مقصدی منحصربه گردیهای بوم و فرهنگ محلی آسیب نرسد. با اجرای این راهکارها، اقامتگاه

سازی عملیاتی، افزایش رضایت مهمانان و پایداری محیطی ضروری است. مدیریت گردی، ترکیبی از بهینهوری اقامتگاه بوم برای بهبود کارایی و بهره 
انرژی و  منابع  انرژی،  هوشمند  از  تجدیدپذیراستفاده  پنل،  های  برای  نصب  خورشیدی  آ،  برق  تامین های  از  یا  کنگرم باستفاده  خورشیدی  های 

متناسب با سلیقه مهمانان )مثلا تور عکاسی  یهاتیفعالپیشنهاد ، جویی در مصرف آبصرفه، های چوبی(های گرمایش بیومس )مثل پلتسیستم
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 ... ی گرد بوم   ی ها عملکرد اقامتگاه   ی بند رتبه   / و همکاران یجانیلار 

 ی هاجیپک  ارایه،  امنیتی در نقاط حساس )بدون نقض حریم خصوصی(  یهان یدوربنصب  ،  گویی(های قصهطبیعت، کلاس آشپزی محلی، یا شب
فرهنگی است. با اجرای  /یطیمحست ی زهای  گردی در گرو تعادل بین درآمدزایی و حفظ ارزش کارایی اقامتگاه بوم  ترکیبی )مثل اقامت + غذا + تور(

 . شودبه مقصدی مسئولانه و محبوب تبدیل میگردی بوم یابد و هم اقامتگاه  وری مالی افزایش میاین راهکارها، هم بهره 
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