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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to assess the resilience of government organizations against economic shocks and to 
identify effective approaches and strategies. 

Methodology: This research is descriptive–applied in nature and conducted through a quantitative approach. The statistical 
population consisted of 200 managers and experts from government organizations in Tehran, with a sample size of 132 
selected using Cochran’s formula. Data were collected via a researcher-made questionnaire and analyzed using linear 
regression in SPSS software. 

Findings: The results showed that organizational resilience and trade shocks positively affect financial shocks with 99% 
confidence. Trade and financial shocks have significant effects on organizational approaches and strategies, while resilience 
has no direct effect. However, organizational resilience indirectly influences strategies through trade shocks. 

Originality/Value: This study provides a conceptual model illustrating the relationships among organizational resilience, 
trade and financial shocks, and strategic responses, offering practical insights for public managers to enhance organizational 
stability under economic uncertainty. 

Keywords: Governmental organizational resilience, Economic shocks, Financial shocks, Trade shocks, Organizational 

strategies. 
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 مقدمه   - 1

 دیگر کشورهای به کشور یک  از هاشوک آید اثرمی  وجودبه اقتصاد در طبیعی عوامل یا و خارجی داخلی، عوامل اثر از همیشه اقتصادی هایشوک

 جغرافیایی مناطق و کشورها اقتصادی تعدیل و سرعت کنترل نتیجه در متفاوت است. استراتژی و رویکردهای کشورها و ییجغرافیا شرایط به نظر

 مفهوم  از  هاآن  پذیریاجتناب از وارده هایشوک  به نسبت کشورها اقتصادی تعدیل سرعت سنجش برای  .[1]  باشندمی مختلف دیگریک  با

 وتحلیل"تجزیه   اساس بر اولی مفهوم  دهند.می هیارا را جداگانه، مفهوم  دو  [2]  کنزی و و  تویپول  مفهومی لحاظ به   .شودمی استفاده اقتصادی آوریتاب

 در یک  اقتصادی هایبروز شوک  اثر قبلی در وضعیت به فعلی وضعیت از بازگشت توانایی توانمی آوری اقتصادیتاب سبب به  که است تعادلی"

 انطباق برای سیستم یک  توانایی به و شودمی پیچیده تعریف تطبیقی هایدستگاه اثر از اقتصادی آوریتاب دومی مفهوم  در دانست. تعادلی سیستم

 معمول  که قبلی یک وضعیت به بازگشت یا حفظ برای اقتصادی آوریتاب مفهوم  عمومی، صورتاشاره دارد به  هاشوک و هاتنش به واکنش در

 به مربوط  اقتصاد ادبیات دارد. اشاره آن، به خارجی یا و  های داخلیشوک  انواع از بعضی موجودیت با شودمی شناسایی تعادلی حالت عنوانبه 

 قبلی اولی، اشتغال رشد نرخ یا اولی حالت به بازگشت توانایی حد چه تا سازمانی سطح در اقتصاد یک  دارد که بستگی موضوع  این به آوریتاب

 هستند، متکی هاسازمان شده توسطفراهم  خدمات بر آور باشندتاب  کهاین برای جوامع،  . بنابراین[3]  باشدمی شوک تجربه از پس اولی جمعیت یا

 مانند کننده خدماتیفراهم  که  حیاتی هایسازمان سازند. قادر هابحران و های اضطراریبرای موقعیت  بازیابی و پاسخ ریزی،برنامه  به را هاآن تا
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ها های اقتصادی، رویکردها و استراتژی شوک   های دولتی در برابر  آوری سازمان ه مدل تاب ی ارا 

   خوش راد  دست   ای آر   
 . ایران ،تهران ،اسلامیدانشگاه آزاد ،واحد تهران غربمدیریت دولتی گرایش تحول،  گروه

 کیده چ

ثر بر آن وهای م های اقتصادی و شناسایی رویکردها و استراتژی های دولتی در برابر شوک آوری سازمان دف این پژوهش سنجش میزان تاب ه :هدف 
 .است

نفر از مدیران و    ۲۰۰کاربردی است و با رویکرد کمی انجام شده است. جامعه آماری شامل  – ین مطالعه از نوع توصیفیا  :شناسی پژوهشروش 
ساخته  ها از طریق پرسشنامه محققنفر تعیین شد. داده   ۱۳۲های دولتی شهر تهران بوده و با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  کارشناسان سازمان 

 .تحلیل شدند SPSS افزارگردآوری و با روش رگرسیون خطی در نرم

های های مالی اثر مثبت دارند. همچنین شوک بر شوک   99 %  های تجاری با اطمینانآوری سازمانی و شوک نتایج نشان داد متغیرهای تاب   :ها یافته
ثیر معناداری بر این اصورت مستقیم تآوری سازمانی بههای سازمانی دارند، در حالی که تابداری بر رویکردها و استراتژی ثیر معنیاتجاری و مالی ت

 .ها اثرگذار استصورت غیرمستقیم بر استراتژی های تجاری بهآوری از طریق متغیر میانجی شوک متغیر نشان نداد. با این حال، تاب

های های تجاری و مالی و استراتژی آوری سازمانی، شوک ه مدلی مفهومی از ارتباط بین تاب یپژوهش حاضر با ارا  :افزوده علمیارزش /اصالت
 کند ای، بینشی کاربردی برای مدیران دولتی در جهت افزایش پایداری سازمان در شرایط اقتصادی نامطمئن فراهم میمقابله

 . های سازمانیهای تجاری، استراتژی های مالی، شوک های اقتصادی، شوک های دولتی، شوک آوری سازمان تاب :ها کلیدواژه 
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 ... های دولتی در برابر  آوری سازمان ه مدل تاب ی ارا  / خوش راددست

 هستند هاییسازمان  همان  هااین که است دلیل ه آن ب این اند.شده مهم انگاشته بسیار همواره هستند، و سلامت آموزش  ونقل،حمل  برق، گاز، آب،

 ترست مهما  هادوش آن  بر جوامع روزانه عملیات از بسیاری و هستند جامعه از بخشی ها، سازمان[4]  سازندمی عملکرد  به  را قادر جوامع که

 و هاسازمان  بقای از اطمینان منظوربه  نتیجه  مهم هستند در و حیاتی بسیار فاجعه، یک  در پی بازیابی و پاسخ هایدوره  طول در هاسازمان کهاین
 آورتاب جوامع بین که ارتباطی برعلاوه   .است حیاتی هاسازمان  برای بودن آورتاب اجتماعی، جریان جاری در فاجعه یک  از ناشی اختلال کردنکم

 که هاییدر زمان  آورتاب هایسازمان دارد. وجود رابطه نیز هاآن رقابتی مزیت و  هاسازمان  آور بودنبین تاب دارد، وجود آورتاب  هایسازمان  و

 آوری برتریتاب بین را مشترکی هایویژگی نیز  [6]لی و همکاران  و    [5]  دارند. استفنسن بیشتری رقابتی قدرت دارد، عادی قرار شرایط در وکارکسب

به   مشخصاتی دنبال شناساییبه  سازمانی آوریتاب ...و کیفیت قوی، رهبری محیطی، آگاهی چابکی، مانند کنند؛می عنوان رقابتی که  است 
 رشد برای یندیآفر را آوریتاب  [7]  پاتن خصوص این   در .دهد، هستندمی را تنش یا اختلال تجربه رغمبه  رونق و رشد ها اجازه بقا و حتیسازمان

  در کشورها صادرات شدید وابستگی هستند و مواجه اقتصادی هایشوک متعدد به انواع به اقتصادها که همههمچنین با توجه به این .کندمی عنوان
در کشور ایران   .اقتصادی شدند کلان  هایشوک  آمدن وجودبه  عوامل  نابرابری  و  فقر نفت و وجود  مانند ایاولیه طبیعی، مواد منابع  به  حال توسعه

 و بوده اقتصادی کلان هایشوک معرض  در گرفتن علت قرار عامل همین دهدمی تشکیل  نفت را  دولت درآمدهای و صادرات از بزرگی نیز، سهم
می  نفتی درآمدهای  تغییرات از خاص طوربه  به تاب ،بنابراین  .گیرد سرچشمه  ایران  اقتصادی  تحریمآوری  جمله  از  متعددی  عوامل  ها، دلیل 

آوری اقتصادی، نیاز به اصلاحات ساختاری،  های اقتصادی، در سطح پایینی قرار دارد. برای بهبود تابهای داخلی و ضعف در سیاستناپایداری
آوری  تاب. لذا بر این اساس پژوهش حاضر با هدف سنجش  شودهای داخلی و خارجی احساس میگذاریوکار و افزایش سرمایهبهبود محیط کسب

 طراحی شده است.  هاهای اقتصادی، رویکردها و استراتژیهای دولتی در برابر شوک سازمان

 ادبیات نظری پژوهش   - 2

 عادی است  شرایط به بازگشت توانایی و هاچالش  ها و بحران  با  مقابله و مواجهه در سازمان یک  ظرفیت و توانایی  معنای به  آوریتاب:  آوریتاب
[8] . 

 به بازگشت  و اقتصادی هایاز شوک فوری بازیابی و  خارجی  هایتکانه  و  هاشوک  اثر تحمل معنای به  اقتصادی آوریتاب :اقتصادی آوریتاب

 . [9] باشدمی بحران از پیش کارکرد 

 هایشوک) کشور در رکود اقتصادی از ناشی هایشوک (۱ ،دشو تقسیم گروه  سه به تواندمی کشور هر اقتصاد به وارده هایشوک  ی:اقتصاد شوک

 هایشوک سایر (3 و )صنعتی هایشوک) هستند کشور صادراتی پایه مهم وکه جز خاص صنایع در رکود از ناشی هایشوک  (۲(، اقتصادی  رکود

 طوربه  است ممکن اقتصاد یک  و نیستند باهم متضاد و فرد  به منحصر لزوما  هاشوک این  ...(و طبیعی حوادث شورش، تحریم، جنگ،)  خارجی 

 .[10] نماید تجربه را شوک  نوع  یک  از بیش زمانهم

 هایاهرم  این مناسب دادن با تغییر که باشدمی  دولت بودجه متغیرهای مالی، هایسیاست اعمال برای هادولتی  عمده  ابزارهای:  شوک مالی

 هایشوک  [11]  نگردد شدید تغییرات دچار اشتغال و هاقیمت  سطح تا دارد  نگه در توازن را اقتصاد در کل تقاضای و عرضه تواندمی دولت سیاستی،

 هرگاه دارند. اقتصادی کلان متغیرهای بر متفاوتی ثیراتات  (رکود و  رونق)  اقتصاد شرایط با متناسب(  انقباضی یا انبساطی)   منفی یا مثبت مالی

 صورت افزایشبه  انبساطی مالی هایسیاست اتخاذ باشد، داشته قرار رکود  وضعیت  در جامعه اقتصاد و اشتغال باشد و تولید افزایش دولت، هدف

  شود می گرفته کاره ب فوق هایسیاست عکس در اقتصاد رونق و تورمی شرایط در اما است، ضروری دو هر وسیلهبه یا و هامالیات کاهش یا مخارج 
[12]. 

 یا باشد و کشور یداخل اقتصاد اخلال ایجاد امنش ییعن  باشند، یداخل توانندیم هاکشو یطورکلبهکند،  یم بیان  [13]  فریدمن:  شوک تجاری

 از اخلال امنش یواقع  کشو در هستند.  یپول  و   یواقع  صورتبه  هاکشو باشد. گرفته تانش کشورها سایر از اخلال امنش ییعن  باشند، یخارج 

از  یناش  تواندیم که  تقاضا طرف  در یواقع  یتقاضا کشو اقتصاد، عرضه طرف  در یوربهره   کشو )مانند  گیرد ی م سرچشمه اقتصاد یواقع  بخش
 ...(. و پول یتقاضا کاست )مانند شو پول بازار اخلال منشا یپول  کشو در و باشد( یدولت یا یخصوص  یتقاضا در اخلال
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سیستم  در تواندیم شوک یک  یمنف  اثرات که دارد یم بیان اقتصادی آوریبه تاب  نگاه این:  هاشوک  برابر در مقاومت در اقتصادی سیستم توانایی
 وقوع  به یزمان آوریتاب از نوع  این بود. خواهد یپوش چشم قابل یا صفر مذکور سیستم بر آن ینهای اثر ،رونیازا گردد، ی خنث یا هضم اقتصادی

 جنبه این توانیم دهد. کاهش را هاآن  و آثار داده نشان واکنش یمنف  هایشوک  به زادرون  شکل به  که است ی مکانیسم اقتصاد دارای که پیونددیم

 هضم ابزار یک  عنوانبه  تواندیم   پذیرانعطاف  و یمهارت چند کار نیروی وجود مثال، گذارد. برای نام  هاشوک هضم یتوانایرا   اقتصادی آوریتاب از

 تواندیم  یسادگ به  یانسان نیروی گردد، تقاضا رکود دچار یبیرون دلیل به اقتصاد هایاز بخش  ییک که یشرایط در زیرا آید، شمار به هاشوک

 .[14] است بالتری تقاضای دارای که شود دیگری بخش جذب

 پذیریآسیب  بحث با  که شودیم شمرده اقتصاد یک  یذات هایخصلت  و آوری جزتاب از نوع  این :هاشوک  بروز از  جلوگیری برای اقتصاد یک  توانایی

  .[15] دارد  یمستقیم اقتصاد ارتباط

 و هاشوک برابر در مقاومت هایکنندهتعیین عوامل و الگوها توصیف به اندکی تحقیقات:  اقتصاد  واردشدههای  آوری اقتصادی و شوکروابط تاب
 و وارده هایشوک  به نسبت تعدیل کشورها سرعت که دهدمی نشان  رابطه این در تجربی شواهد کلی طور به اما اند.پرداخته آوری اقتصادیتاب  یا
 .باشدمتفاوت می هاشوک  برابر در اقتصادی آوریتاب  سطح همان یا

  .نمایندمی ایجاد کمتری اشتغال کنند،می  تجربه را هاکه آن هاییمنطقه در میدا طوربه  هاشوک که دهدمی نشان رابطه این در موجود شواهد همچنین
،  ازآن پس شوند.می  سال چهار  حدود  در اشتغال کاهش سبب معمول  اشتغال هایشوک سطح ایالتی، در  که اندداده  نشان[16] همکاران     و  بلانچارد 

 و فریر .نمایندمی شوک تجربه از بعد را پایین مییدا اشتغال سطح یک  هاآن گردند، امامی  باز شوک از پیش اشتغال رشد نرخ به نهایت در مناطق
 که دریافتند هاآن  اند.یافته دست  1982 تا  1977 هایسال  بین در مطالعه اقتصادی آوریتاب  مورد  در تریبدبینانه  گیرینتیجه  به [17] همکاران

 با و نشده روند حفظ این بعدی دهه دو برای اما یافته، رشد اشتغال هایشوک  تجربه از پس کمی فاصله با هااین ایالت در جمعیت و اشتغال

 . است شده مواجه شکست

 است: توجهقابل توانایی سه دارای آور،تاب سیستم اقتصادی منظر ازکه لذا با توجه به این 

 . هاشوک  بروز از اجتناب  در اقتصادی سیستم یک توانایی .۱
 . هاشوک  برابر در اقتصادی سیستم  یک مقاومت و ایستادگی توانایی .۲
 . بیرونی  کنندهتخریب  و منفی هایشوک  از سریع بازیابی در اقتصاد توانایی .۳

بینی و مقاومت ضروری اقتصادی، پایش، پیش  یهاهایی دولتی در برابر شوک آوری سازماناست که بین تاب   مشخص شده در مطالعه ادبیات نظری  
به این پژوهش  این سوال میو لزم است،  به  پاسخگویی  تابدنبال  که  برابر شوکآوری سازمانباشد  و  های دولتی در  اقتصادی، رویکردها  های 

 ها چگونه است؟استراتژی

 قرار داده شده است: 1شکل پژوهش در   یاساس مدل نظر نیا بر
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 ... های دولتی در برابر  آوری سازمان ه مدل تاب ی ارا  / خوش راددست

 . مدل نظری پژوهش   - 1شکل 
Figure 1- Theoretical research model. 

 

 های پژوهش نگاشته مروری بر پیشینه   - 3

طور عام و  ها در سطح سازمانی و کشوری به با درنظر گرفتن نقش شوک  اقتصادی آوریتاب  بررسی   منظورمطالعات داخلی و خارجی متعددی به
 از:  هستند خاص صورت گرفته است که عبارت

بین  انجام داد. نتایج نشان داد: در    یسازمان  یآوربر تاب  یمنابع انسان  ک ی استراتژ  تی ریمد  ریثات   یبررس   ای با عنوانمطالعه   [18]  یکوکمر  ینیحس
کند،  عنوان یک عامل میانجی در این رابطه عمل میویژه، سرمایه اجتماعی بهبه   ای معنادار وجود دارد آوری سازمانی رابطه مدیریت استراتژیک و تاب

 . آوری کمک کندتواند به افزایش تابها در بین اعضای سازمان میای که ایجاد شرایط مناسب برای تبادل اطلاعات و ایده گونهبه 

 ۱۳۷9-۱۳9۴ زمانی  یدوره  طی ایران بخش کشاورزی اقتصادی آوریتاب بررسی به پژوهشی  و  مطالعه  در   [19]  همکاران و  آبادبستانشاکری  

 است. کاهش یافته مطالعه مورد  زمانی یدوره طی در ایران کشور کشاورزی بخش آوری اقتصادیتاب که داد نشان آمده دستهب نتایج پرداختند.

 بخش اقتصادی آوریتاب  تعیین میزان در را اهمیت درجه بالترین کشاورزی بخش درآمد ثباتیبی  شاخص که داد نشان مطالعه همچنین این

 اقتصادی آوریتاب بر سزاییبه  ثیر ات  صادراتی بازارهای تمرکز و صادرات های تمرکزشاخص  همچون دیگری هایشاخص نیز و  دارد  کشاورزی

 .دارند بخش این

 این به دستیابی انجام دادند. جهت "بانکداری صنعت در سازمانی آوریتاب  برای الگویی هیارا"  عنوان با ایمطالعه  نیز  [20]  همکاران و پورخواجه 

 که گرفت انجام بانکداری صنعت خبرگان نفر از  12 با هامصاحبه شد. استفاده ساختارینیمه  هایمصاحبه  و آمیخته پژوهش روش از هدف،

 شدند: احصا  ذیل هایشاخص مطالعه این نتایج در شد. اولیه شناسایی مدل و  بودند  سازمانی عالی هایپست  در اجرایی سوابق  دارای همگی

 تدوین آوری،تاب استراتژیک  اهداف و بلندمدت هایبرنامه  هیارا نگری،آینده و نگرش راهبردی ها،استراتژی ارزیابی و اصلاح بازنگری، تدوین،

 .آوریتاب های عملیاتیرویه  و مدتکوتاه  هایبرنامه 

همکاران  ژانگ  بررسی    [21]  و  بازیابیتاببه  و  استراتژی)  آوری  سیستماتیک  آسیببررسی  مناطق  در  گردشگری  حاکمیت  بلایاهای  از    ( دیده 
داد:   نشان  نتایج  یافتهبرای روشنپرداختند.  رایجکردن  راهبردهای حاکمیتی  و  برجسته    این مطالعههای  یافته،  ها  را  کلیدی حکمرانی  چهار روش 

سازی و حکومت انطباقی و مبتنی بر زمینه. توسعه سیاست، توانمندسازی جامعه و ظرفیت  ریزی مشارکتی وکند: ارزیابی و کاهش ریسک، برنامهمی
روش  آسیباین  کاهش  پتانسیل  تاب پذیریها  و  بازیابی  حال  عین  در  و  دارند  را  گردشگری  می های  تقویت  را  بلایا  در  علاوه آوری  این، کنند.  بر 
را ترسیم میاستراتژی اولیه  ارزی های حکمرانی  بلایا،  از  قبل  آمادگی  که شامل  وکند  و   ابی ریسک  بحران، همکاری سهامداران  نظارت، مدیریت 

استراتژی این  است.  جامعه  مشخصمشارکت  شدند:  متمایز  جانبه  سه  فرآیند  یک  طریق  از  ذیها  زیرساخت کردن  ارزیابی  کلیدی،  های نفعان 
طرح  ایجاد  و  جامعه، گردشگری  بر  مبتنی  گردشگری  توسعه  مانند  پایدار،  گردشگری  ترویج  برای  استراتژی  چندین  گردشگری.  بازیابی  های 

گذاری و نظارتی آشکار شده سازی، آموزش، نظارت و ارزیابی و چارچوب سیاستریزی و مدیریت یکپارچه، ترویج اکوتوریسم، ظرفیت برنامه 
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پذیر و ای انعطافهایی را برای تضمین آینده نفعان این توانایی را دارند که برنامه گذاران و ذیهای مبتنی بر شواهد، سیاستاست. با ترکیب این شیوه 
 .پایدار برای بخش گردشگری توسعه دهند

 هایسال  طی چین کشور از شهر ۴9 برای کارکرد  و بازیابی پذیریمقاومت بعد دو از استفاده با اقتصادی آوریتاب  بررسی به  [22]  همکاران و دو

 این مطالعه همچنین دارد  اقتصادی آوریتاب افزایش در سزاییبه  ثیرات صنعت بخش که داد شده نشانحاصل نتایج پرداختند ۲۰۱۶ تا ۲۰۰۰

 هایفناوری  کسب نیازمند خود کارکرد  ترسریع چه بازیابی هر نیز  و  ها شوک  برابر در پذیریمقاومت  تقویت برای صنعتی شهرهای که  داد نشان 

 .هستند روزبه  و جدید

 با پژوهش این ها پرداختند.بانک  آوریتاب افزایش بر سازمانی ساختارهای سازیمتعادل تاثیر بررسی به  پژوهشی در  [8]  همکاران و  آندرسون

 مالی، بحران مدیریت مندنظام  هایبرنامه  هایی نظیرمولفه  به مطالعه  این در است. شده انجام بانکی مدیران با  مصاحبه طریق از و کیفی رویکرد 

 مزیت کسب سازمانی، تغییر مدیریت مندنظام  هایبرنامه  آوری،نظام تاب  سازیپیاده جهت بانک  نیازسنجی سازمانی، نوآوری و خلاقیت تقویت

 .است شده اشاره بانک  پذیریانطباق  و چابکی  پذیری،ریسک، انعطاف  مولد عوامل  متناوب رشد با مواجهه رقابتی،

 که کرد  پیدا دست نتیجه این به کشورها" آوری اقتصادیتاب  و بیرونی هایشوک معرض در گرفتن  "قرار عنوان با ایمقاله در  [23]  بریگوگلیو

 بیرونی قرار هایشوک معرض در بیشتر صادراتی، تمرکز همچنین و اقتصادشان بودن باز درجه بال بودن خاطر به ای،جزیره  و کوچک  کشورهای

 هستند. علت ییبال  سرانه ناخالص تولید دارای آن کشورها که است حالی در این و داندمی پذیرآسیب را هاآن اقتصاد دلیل به همین گیرند،می

 در آوریافزایش تاب باعث مناسب هایسیاست اعمال دیگر سوی از و است ماجرا یک سوی تنها اقتصادی کشورها پذیریآسیب که است این آن

 .باشدمی هاآسیب این برابر

 کشور این آوریکه تاب  داد نشان مطالعه  نتایج. پرداختند سنگاپور  کشور اقتصادی آوریتاب  و پذیریآسیب یبررس  به   [24]  همکاران و  باتیس

 بازارهای در ادغام مزایای و دولت خوب   ی حکمران آوری سنگاپورتاب ترین دلیلعمده ها،آن  مطالعه طبق است. آن پذیریآسیب میزان از بیش

 .است آن پذیریآسیب دلیل ترینعمده یهوای و آب تغییرات و یجغرافیای هاییویژگ  بوده و یجهان

 روش اجرای تحقیق   - 4

 پژوهش حاضر از نوع توصیفی و از حیث هدف کاربردی است. 

 اطلاعات   آوری جمع ابزار    - 4-1

شود. ساخته استفاده میاز ابزار پرسشنامه محقق  هاهای اقتصادی، رویکردها و استراتژیهای دولتی در برابر شوکآوری سازمانتابمنظور سنجش  به 
های دولتی تعیین شده است و پایایی آن به واسطه  سازمان   سوابق اجرایی درروایی پرسشنامه پژوهش، زیر نظر اساتید متخصص و خبرگان در زمینه  

محاسبه شد، تعیین    75/0و    87/0های اقتصادی به ترتیب  های دولتی و شوک آوری سازمانمحاسبه آزمون آلفای کرونباخ که برای متغیرهای تاب
 گردید.  

 گیری جامعه آماری و نمونه   - 4-2

گیری تصادفی ساده و نفر بوده است. شیوه نمونه   200های دولتی در شهر تهران در حدود  جامعه آماری پژوهش حاضر مدیران و کارشناسان سازمان
 نفر محاسبه شد.   132حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران در حدود 
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 که در آن: 

n: نمونه تعداد . 

N : باشد. نفر می 200تعداد کل افراد جامعه مورد نظر که در این پژوهش 

P: در نظر گرفته شده است.   0/ 5 سبت افرادی که صفت مورد نظر را دارند که مقدار آن در این پژوهشن 

Q: در نظر گرفته شده است.   0/ 5 نسبت افرادی که صفت مورد نظر را ندارند که مقدار آن در این پژوهش 

ε:  شود. در نظر گرفته می 7% پژوهش ر خطای حدی است که در اینثدقت برآورد یا حداک 

𝑧
𝛼

2
که    خواهد بود  05/0  برابر  αگیریم  در نظر می   95%  است زیرا در این پژوهش ضریب اطمینان را  95%نوزیع نرمال در سطح    یعدد بحران:  

 نفر خواهد بود. 132حجم نمونه با توجه به فرمول بال 

 ابزار تحلیل اطلاعات   - 4-3

بوده    Enterبوده است. روش تحلیل اطلاعات روش تحلیل رگرسیون خطی به شیوه   23نسخه  SPSSافزار ابزار تحلیل اطلاعات در این پژوهش نرم 
 .  است

 های پژوهش یافته   - 5

 توصیف خصوصیات فردی پاسخگویان   - 5-1

 باشند. ( می 48% )در حدود سال 20( و سابقه کار بالی 53%) سال 45-35بیشتر پاسخگویان تحقیق دارای سن دهد نشان می  1جدول 

 . بررسی خصوصیات فردی پاسخگویان   - 1 جدول 
Table 1- Review of the personal characteristics of the respondents. 

 

 

 

 

 

 های تحقیق بررسی فرضیه   - 5-2

 دار وجود دارد. ها رابطه معنیهای مالی با رویکردها و استراتژیهای دولتی و شوک آوری سازمانبین تاب  -1 فرضیه

استفاده می رگرسیون  تحلیل  از  فرضیه  این  بررسی  نتایج  برای  می   2جدول  گردد.  با  نشان  و    61% اطمینان    99%دهد  رویکردها  در  تغییرات  از 
 پذیرد. های مالی صورت میهای دولتی و شوک آوری سازمانها به واسطه تاب استراتژی

 

 درصد فراوانی  فراوانی  طبقه  متغیر 

 سن 

 34 45 سال  25-35
 53 70 سال  35-45

 13 17 سال  50بالای
 100 132 جمع 

 سابقه کار 

 11.37 15 سال   10زیر 
 40 52 سال  10-20

 47.63 65 سال  20بالای  
 100 132 جمع 
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 . ها های مالی بر رویکردها و استراتژی های دولتی و شوک آوری سازمان ثیر تاب ا بررسی ت   - 2 جدول 
Table 2- Examining the impact of government organization resilience and 

financial shocks on approaches and strategies. 

 

 

از تغییرات در واریانس متغیر   41/0های مالی در حدود  و شوک   51/0های دولتی  آوری سازماندهد در سطح یک درصد خطا تاب نشان می   3جدول  
های مالی یک واحد اضافه شود واریانس  های دولتی و شوک آوری سازمانکند. به عبارت دیگر اگر به متغیر تابها را تبیین میرویکردها و استراتژی

 شود.اضافه می 41/0و  51/0ها به ترتیب متغیر رویکردها و استراتژی

 . ها های مالی بر رویکردها و استراتژی های دولتی و شوکآوری سازمان بررسی میزان ضریب تبیین متغیرهای تاب   - 3جدول 
Table 3- Examining the coefficient of explanation of the variables of resilience of 

government organizations and financial shocks on approaches and strategies. 

 

 

 

 دار وجود دارد.ها رابطه معنیهای تجاری و مالی بر رویکردها و استراتژیهای دولتی و شوک آوری سازمانبین تاب  -2فرضیه 

های  آوری سازمانها به واسطه متغیرهای تابها سازمانتغییرات در رویکردها و استراتژی  52%اطمینان در حدود    99%  دهد بانشان می  4جدول  
 باشند.  های تجاری و مالی می دولتی و شوک 

 . ها های تجاری و مالی بر رویکردها و استراتژی های دولتی و شوک آوری سازمان ثیر تاب ا بررسی ت   - 4 جدول 
Table 4- Examining the impact of government organization resilience and 

trade and financial shocks on approaches and strategies. 

 

 

از تغییرات در واریانس متغیر بر رویکردها و   26/0های مالی در حدود و شوک  45/0های تجاری خطا شوک  1%دهد در سطح نشان می 5جدول 
تبیین میاستراتژی به متغیر شوکها را  به عبارت دیگر اگر  های مالی یک واحد اضافه شود واریانس متغیر رویکردها و های تجاری و شوککند. 
ها های دولتی بر رویکردها و استراتژیآوری سازماندهد متغیر تابنشان می  5جدول  شود. همچنین  اضافه می  26/0و    45/0ها به ترتیب  استراتژی
 دار ندارد. اثر معنی

 . ها های تجاری و مالی بر رویکردها و استراتژی های دولتی و شوکآوری سازمان بررسی میزان ضریب تبیین متغیرهای تاب   - 5جدول 
Table 5- Examining the coefficient of explanation of the variables of resilience of 

government organizations and trade and financial shocks on approaches and strategies. 

 

 

 

 دار وجود دارد. های دولتی رابطه معنیآوری سازمانهای تجاری و تاب بین متغیر شوک -3فرضیه 

 سطح معناداری  Fمقدار  2Rمقدار  Rمقدار  متغیر وابسته 
 0.0001** 18.83 0.61 0.77 ها رویکردها و استراتژی

 خطا  1% معناداری در سطح **

 سطح معناداری  tمقدار  Betaمقدار  Bمقدار  متغیر 
 0.0001** 12.21  1.25 مقدار ثابت 

 0.0001** 18.94 0.41 0.88 های دولتیآوری سازمانتاب
 0.0001** 20.26 0.51 0.93 های مالی شوک

 خطا  1% معناداری در سطح **

 سطح معناداری  F مقدار 2Rمقدار  Rمقدار  متغیر وابسته 
 0.0001** 14.57 0.52 0.77 ها رویکردها و استراتژی

 خطا  1% معناداری در سطح **

 سطح معناداری  tمقدار  Betaمقدار  Bمقدار  متغیر 
 0.0001** 18.32  0.91 مقدار ثابت 

 0.71 0.22 0.05 0.11 های دولتی   آوری سازمانتاب
 0.0001** 18.16 0.45 0.88 های تجاری شوک
 0.0001** 21.11 0.26 0.57 های مالی شوک

 خطا  1% معناداری در سطح **
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 نماید.  های دولتی را تبیین می آوری سازماناز تغییرات در متغیر تاب  29% های تجاری در حدود  اطمینان متغیر شوک  99%دهد با  نشان می   6جدول  

 . های دولتی آوری سازمان های تجاری بر تاب ثیر شوک ا بررسی ت   - 6جدول 
Table 6- Examining the impact of trade shocks on the resilience of government organizations. 

 

 

های دولتی را تبیین  آوری سازمان از تغییرات در واریانس متغیر تاب  77/0های تجاری در حدود  خطا شوک   1%دهد در سطح  نشان می  7جدول  
 شود. اضافه می77/0های دولتی آوری سازمانیک واحد اضافه شود واریانس متغیر تاب های تجاریشوک کند. به عبارت دیگر اگر به متغیر می

 . های دولتی آوری سازمان های تجاری بر تاب بررسی میزان ضریب تبیین متغیرهای شوک   - 7جدول 
Table 7- Examining the coefficient of explanation of trade shock 

variables on the resilience of government organizations. 

 

 

 گیری  بحث و نتیجه   - 6

که   این سوال  به  پاسخگویی  با هدف  برابر شوک آوری سازمان تاب پژوهش حاضر  و استراتژیهای دولتی در  اقتصادی، رویکردها  چگونه    هاهای 
های اطمینان بر متغیر شوک  99%های تجاری با  و شوکهای دولتی  آوری سازمانتاباست؟ طراحی شده است. نتایج پژوهش نشان داد متغیرهای  

آوری تابدار دارند. اما متغیر  اثر مثبت و معنی  هارویکردها و استراتژیهای مالی بر متغیر  های تجاری و شوک مالی اثر مثبت دارند و متغیرهای شوک
آوری تابهای تجاری بر متغیر دار ندارد. از طرفی نتایج پژوهش نشان داد متغیر شوکاثر معنی هارویکردها و استراتژیبر متغیر  های دولتیسازمان
و معنیهای دولتی  سازمان بین  اثر مثبت  رابطه  این اساس مدل  بر  دارد.  با  های تجاری، شوک، شوکهای دولتیآوری سازمانتابدار  مالی  های 

 شود: نشان داده می  2شکل در  هارویکردها و استراتژی

 . ها های تجاری با رویکردها و استراتژی های دولتی و شوکآوری سازمان های مالی، تاب مدلسازی رابطه بین شوک   - 2 شکل 
Figure 2- Modeling the relationship between financial shocks, government agency resilience, and 

business shocks with approaches and strategies. 

 

 سطح معناداری  Fمقدار  2Rمقدار  Rمقدار  متغیر وابسته 
 **0.0001 23.17 0.29 0.53 های دولتیآوری سازمانتاب

 خطا  1% معناداری در سطح **

 سطح معناداری  tمقدار  Betaمقدار  Bمقدار  متغیر 
 0.0001** 11.42  0.56 مقدار ثابت 

 0.0001** 16.21 0.77 0.98 های تجاری شوک
 خطا  1% معناداری در سطح **
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شده با توجه به مفهوم کسب نتایج مطرح  باشد.در یک راستا می  [20]   همکاران و پورو خواجه   [23]  نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش بریگوگلیو
 ایجاد جهت در اقداماتی انجام با هاهای اقتصادی، امروز دور از ذهن نیست که سازمان عنوان اجزای اصلی سازمانی در برابر شوک آوری به تاب

 رقابتی محیط  در و کرده عمل متفاوت هایه شیو به  هابحران  برابر در  نموده و  ایجاد سازمان برای را مطلوبی وضعیت توانندآوری میتاب ظرفیت

 شرایط آن از سرعتبه  بلکه شکندهم نمی در های اقتصادیشوک  با شدن مواجه  در هنگام آورتاب سازمان زیرا شوند. ظاهر آمیزموفقیت کاملا

 محیط با سازگاری و بینیپیش  جهت سازمان برای ایفزاینده ظرفیت آوری،تاب   .نمود خواهد طی  نیز را پیشرفت و ارتقا روند  و شودمی  خارج 

اتخاذ رویکردها   و هافرصت از برداریچالش برانگیز، بهره  شرایط با  مواجهه در  درست مطابقت  و اختلالت  به  پاسخ برای رو این از آورد می  فراهم
 است. نیاز مورد  های مناسب،و استراتژی

 که هاییسازمان گفت توانمی رو این از.  دارند متحمل شوند را زیادی هایهزینه کهآن از قبل تغییر و سازگاری توان افزایش به نیاز ارشد مدیران 

 و نموده سازگار تغییر حال در محیط و هاچالش  برابر در را خود تواندمی آورتاب سازمان یک  اند زیراداشته کمتری آوریتاب اندشده ورشکست
های موقعیت تحمل میزان با ها متناسبسازمان  این که چرا است کم بسیار آورتاب هایسازمان  در ورشکستگی گفت میزان توانمی بماند لذا باقی

 خود عملکردی افزایش سطوح با تاکتیکی، و تکنیکی هایاز توانمندی بهینه استفاده و غیرمادی و مادی نیروهای  هدایت بر تمرکز با  چالشی،

 ترویج عدم اطمینان و هاشوک شرایط در که اندرسیده  نتیجه این به محققان  برخی همچنین. خواهند شد خود بقای و موفقیت افزایش موجب

های شوک  مقابل در آورتاب هایسازمان  ،بنابراین  .دهد افزایش هاشوک برابر در را سازمان موفقیت که بود خواهد قادر آوری،تاب هایویژگی
با   معمول طوربه  آورتاب هایسازمان رسدمی  نظر به شدهمطرح  مباحث به توجه با بینندمی کمتری آسیب محیطی هایناپیوستگی اقتصادی و

 بر موثر عوامل  شناسایی رو این از ها است.آن  پایین آوریتاب دهندهنشان  هاسازمان در ورشکستگی شد، خواهند روبه رو کمتری یهاشوک

 هایشوک  برابر در توانندمی  نتیجه در  باشد ومی های دولتیالخصوص سازمانها علیسازمان آوریتاب  مدیریت یندآفر در گام  اولین  آوری،تاب

 .نمایند جلوگیری خود هایسازمان تعطیلی و  نیرو تعدیل ورشکستگی، از و داده حیات ادامه هابحران و منتظره  غیر
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